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Peticion Estado N solicitudes = Media dias 12 atencion =~ Media dias resolucion
Felicitacion Resuelta 2 12.6 12.6
Queja Resuelta 4 29 3.6
Sugerencia Resuelta 2 2.5 4.93

Peticion N solicitudes = Media dias 12 atencion =~ Media dias resolucion
Felicitacion Abierta 1
Queja Resuelta 7 1.97 2.82
Sugerencia Resuelta 5 1.83 8.24

Peticion N solicitudes = Media dias 12 atencion = Media dias resolucion
Felicitacion 0
A Abierta 1 0,03
Queja Resuelta 1 0,02 0,03
Sugerencia Resuelta 1 0,06 24,32

Peticion N solicitudes = Media dias 12 atencion =~ Media dias resolucion
Felicitacion Resuelta 1 0,06 0,06
X Resuelta 2 0,67 3,2
Queja Abierta 7 94
. Resuelta 2 0,03 0,06
Sugerencia Abierta 1 29,15

Peticion Estado Ne¢ solicitudes | Media dias 12 atencion = Media dias resolucion
Felicitacion 0
. Resuelta 12 0,97 5,44
Queja Abierta 1
Sugerencia Resuelta 5 1,54 531

01/01/2025 -31/12/2025

Peticion Estado N2 solicitudes | Media dias 12 atencion  Media dias resolucion
Felicitacion 0
Quej Resuelta 4 11,60 17,34
ueja En proceso 1 2,15
Sugerencia Resuelta 1 0,9 0,9
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