A— PROCESO DE SEGUIMIENTO ETSIM = |
'\’,\E‘_ {{/J POLITECNICA DE TITULOS OFICIALES Montes T ontes, Foresta y
Diyrtt DE MADRID PR/ES/003 =<2 Medio Natur.
POLITECNICA

ANX-PR/ES/003-03

INFORME ACADEMICO
DE LA TITULACION

PLAN DE ESTUDIOS

13AM - Master Universitario el Agua en el Medio Natural. Usos y Gestion.

CURSO ACADEMICO

2023-24

RESPONSABLE

MARIA DOLORES BEJARANO CARRION



ST

- ' PRI/ES/003
] UNIVERSIDAD ANX-PR/ES/003-03 E.T.S.I Montes, Forestal y
"gf OE MADRID PROCESO DE SECUIMIENTO DE INFORME ACADEMICO DE LA TITULACION Mentes o Natur.
TITULOS OFICIALES
Indice
Informe de Titulacion
1. Datos descriptivos de la titulacion y composiCion de 1a COA....... .. 1
VZ- 1o = Yol o] g J-Tor=To (<] o 1 ox- T PSP 2
3. Valoracion general de 10S FESUITAUOS. .......ouoiiiuiiiii ittt e e sttt e e s et e e e s e nbeee e e e annees 3
4. Valoracion del cumplimiento de lo establecido en la memoria de Verificacion.............ccccvveiieiniiee e 5
5. ANAliSiS de |aS PrOPUESTAS (8 MEJOT@......cciiuuiieiiiiieitieeetiee ettt e e ete e e bt e e stteeaatee e e sabe e e ssbe e e sabeeesabeeesabaesabeeesbbeeeanaeas 12
6. FOrtalezas y deDIlIdAAES. ........cooi ettt e e e e e e s et e e e e e e e e e e e e e nnn e eee e 13
7. Propuestas de mejora para l0S CUrSOS SIQUIEBNTES. ........uuuuuuuiriuiiiiiiiieie i e e e e e eeeeseeeteteeeeeeeasaasrsrarn e s e aeeaaaaaaeees 14
Anexos
ANEXO 1: Perfil de [0S alumnoSs MAtriCUIAAOS. .........uueiiiiiiiieie ittt e e e e e e s e e e e e e e e e e s e aannes 1
ANEXO 2: Tasas de resultados académicos de la titulacidn por curso académiCo............ceeevivrreeeriiieeeeesiiiieeeennns 2

ANEXO 3: Tasas de resultados académicos de las asignaturas por semestre y curso academico........................ 6



UNIVERSIDAD ANX-PR/ES/003-03 E.T.S.I Montes, Forestal y

by PROCESO DE SEGUIMIENTO DE INFORME ACADEMICO DE LA TITULACION Montes N atur

g\ ' PR/ES/003
4 DE MADRID

TITULOS OFICIALES

POLITECNICA i

1. Datos descriptivos de la titulaciéon y composicién de la COA

1.1 Datos descriptivos de la titulacion

Titulacién

13AM - Master universitario el agua en el medio
natural. usos y gestion.

Numero de expediente (RUCT)

4314780

Universidad Universidad Politécnica de Madrid

Centro 13 - E.T.S.I. Montes, Forestal Y Medio Natur.
NUumero de créditos 60 ETCS

NUmero de cursos 1

Idioma Castellano

* El motivo por el que algunas palabras no estan acentuadas a lo largo del informe: nombre de la titulacién,
centro, etc., es debido a que los datos que se muestran proceden de la base de datos institucional AGORA, la
cual no permite almacenar caracteres con tilde en algunos casos.

1.2 Composiciéon de la Comision de Ordenacién Académica (COA)

Presidente

Maria Dolores Bejarano Carrion

Representante de alumnos

Sonia Joanna Borowiecka Kopacka

Representante del personal administrativo y de
servicios *

Leticia Carrero Diez

Vocales

Jose Carlos Robredo Sanchez
Fernando Torrent Bravo
Concepcion Gonzalez Garcia
Carlos Alonso Gonzalez

Jose Anastasio Fernandez Yuste

* En algunos centros no esta incluido el Representante del personal administrativo y de servicios.
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2. Valoracion académica de la titulacion en los aspectos relativos tanto a la
coordinacion horizontal y vertical como a la adquisicion de los resultados
de aprendizaje

2.1 Valoracién de la coordinacion docente de acuerdo con la informacién contenida en
los Informes de Asignatura, los Informes de Semestre y en las actas de la Comision de
Ordenacion Académica (COA)

Satisfactorio

La valoracion de la coordinacion docente de acuerdo con la informacion contenida en los Informes de Asignatura,
los Informes de Semestre y en las actas de la COCA o COA del curso 2023-24 es positiva. Tanto la coordinacion
horizontal como vertical es satisfactoria. En especial se ha hecho énfasis en la coordinacion de los viajes de
practicas y actividades complementarias como seminarios y charlas magistrales de ponentes externos, asi como
en los contenidos de las asignaturas para la deteccion de solapes o carencias. Se destaca como aspecto negativa
por parte de un coordinador la escasa dedidacién continua a la elaboracion del trabajo, que suelen dejar para
Gltimo momento para lo cual propone aumentar el seguimiento de los alumnos mediante tutorias.

2.2 Valoracién de la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de los
estudiantes, de acuerdo con el contenido de los Informes de Asignatura

Satisfactorio

En general, los informes de asignatura del Méaster del Agua en el Medio Natural en el curso 2023-2024 valoran
positivamente la adquisicién de los resultados de aprendizaje recogidos en las Guias de Aprendizaje. Se valoran
de buena a excelente en la mayoria de los casos. El absentismo es nulo en la mayoria de las asignaturas. Las de
mayor absentismo (en torno al 20%) son las de Fundamentos y Sistemas Soporte de Decision (Ssd) y Gestion de
la Pesca Deportiva. Las tasas de éxito y de rendimiento estan entre el 75% y el 100%. Y la valoracién de los
coordinadores de todas estas tasas es muy positiva.

IT_13AM_2023-24 13AM Master Universitario el Agua en el Pagina 2 de 14
Medio Natural. Usos y Gestion.



Py |
g UNIVERSIDAD PR/ES/003 ANX-PR/ES/003-03 E.T.S.I Montes, Forestal y
v

R ohic PROCESO DE SEGUIMIENTO DE INFORME ACADEMICO DE LA TITULACION Mentes o Natur.
[ POLITECNICA|

TITULOS OFICIALES

3. Valoracién general de los resultados de la titulacidon en este curso de
acuerdo con la informacién contenida en los anexos

3.1 Admision

Satisfactorias

La admision de alumnos es practicamente de la totalidad de las solicitudes. Excepcién (por otra parte habitual) es
el rechazo de solicitudes de alumnos procedentes de China fundamentadas por el bajo dominio del idioma espariol
e inglés. La admision se realiza por parte de la Coordinadora y el Secretario, una vez evaluada la titulaciéon y
especializacién del candidato. Son habituales solicitudes de alumnos procedentes de grados en Ciencias
Ambientales, Biologia, Ingenieria del Medio Natural, Ingenieria de Tecnologias Ambientales, tanto de
universidades espafolas (UAM, UCM, UPM) como de paises latinoamericanos. Suelen ser recien egresados,
aunque un porcentaje bajo ya tienen una pequefia trayectoria en el mundo laboral.

En el curso que nos ocupa 23-24 se ha dado el caso del rechazo de una solicitud de un alumno chino, tras
entrevista personal a través de videoconferencia debido a su imposibilidad de comprender el espafiol y/o el inglés,
y de la aceptacién de un alumno con licenciatura en Derecho, dedicado al mundo de la legislacion en temas de
aguas. Este alumno en cuestién se admiti6 tras realizar con él una entrevista. Tanto coordinadora como secretario
valoramos la multi en interdisciplinariedad del campo de trabajo del "agua", y consideramos que seria
enriquecedor tanto para éste alumno como pare el resto. Advertimos al alumno de la necesidad de cursar
complementos formativos. No ha habido ninguna queja al respecto de este alumno, por lo que ha sido una
experiencia positiva para todos. Este curso también ha contado con dos estudiantes que ya estan trabajando y lo
simultanean con la asistencia al master. Por parte del profesorado se ha puesto todo el empefio para facilitarles el
aprendizaje y estan superando el master con éxito.

IT_13AM_2023-24 13AM Master Universitario el Agua en el Pagina 3 de 14
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3.2 Tasas de resultados de titulacion (Ver Anexo 2)

Satisfactorias

Las tasas de rendimiento y éxito son significativamente altas y en torno a la media de cursos anteriores y la tasa
de absentismo es baja y también en el promedio. Destacar que las tasas de rendimiento y éxito del segundo
semestre son siempre menores que en el segundo semestre.

Tasa de Rendimiento en 1sem. 90.18% y en 2sem 75%

Tasa de Exito en 1sem 96% y en 2sem 87.5%

Tasa de Absentismo en 1sem 5.8% y en 2sem 12.5%

3.3 Tasas de resultados de asignaturas

Satisfactorias

No existen menciones expresas de los coordinadores de asignaturas de decepcion con respecto a las tasas de
resultados de sus asignaturas. Al contrario, valoran muy satisfactoriamente el nivel de aprendizaje de los alumnos,
su grado de implicacién y motivacion.
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4. Valoraciéon del cumplimiento de lo establecido en la memoria de
verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas, en el caso de que
las hubiera

4.1 Calidad de la docencia
4.1.1 Analisis del estado de implantacién del proceso de Seguimiento

Implantado

La Normativa de Planificacibn Académica y Seguimiento de las titulaciones contempla la elaboracion de los
informes de asignatura, semestre y titulacion en cada curso académico. Los informes de asignatura, semestre y
titulacién se realizan mediante la plataforma telematica GAUSS, que esta plenamente implantada en la UPM. Los
informes de las asignaturas realizan un analisis del desarrollo del programa formativo y de los resultados de la
evaluacion, enumerando ademas las posibles mejoras a implantar. A partir de estos informes, los coordinadores
de semestre elaboran los informes semestrales, que son presentados a las Comisiones de Coordinacion para su
ratificacion. Por (ltimo, el responsable del grado elabora el informe de titulaciéon, también mediante la plataforma
GAUSS, que es validado por el Subdirector de Ordenacion Académica del Centro.

Desde el punto de vista del SGIC, los PR/ES/003-Seguimiento de titulos y PR/CL/001-Coordinacion de las
ensefianzas, tratan sobre los resultados del proceso de ensefianza - aprendizaje (satisfaccién y resultados de
evaluacion) y la organizaciéon docente (planes semestrales, guias de asignaturas, informes de asignatura y
semestrales, y coordinacion de las ensefianzas). Los procesos mencionados, junto con las encuestas de
satisfaccion de los colectivos implicados y los datos de demanda, suministran la informacion necesaria para la
gestion, el seguimiento y la mejora de las titulaciones. El seguimiento se realiza cada en la Comision de Calidad
del Centro, presidida por la Subdirectora de Calidad y Acreditaciones.
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4.1.2 Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de Seguimiento

Satisfactorios

Los resultados de la aplicacion de la plataforma GAUSS se pueden considerar muy satisfactorios. Todas las guias
de aprendizaje de las asignaturas obligatorias y optativas han sido elaboradas en el curso 2023-2024 e
introducidas en la aplicacién telematica.

Se han cumplimentado el 100% de los informes de asignatura y el 100% de los informes de semestre. Dos
asignaturas del segundo semestre fueron cumplimentadas correctamente, y revisadas por la coordinadora, pero
no fueron aprobadas por ésta dentro del plazo en la plataforma GAUSS. No obstante, se tuvieron en cuenta para
la elaboracién y aprobacion del informe del segundo semestre.

4.1.3 Analisis del estado de implantacidn del proceso de evaluacion del profesorado

Implantado

Al finalizar los semestres se lleva a cabo el proceso de encuestacién a los alumnos siguiendo el modelo
establecido en DOCENTIA y de forma centralizada desde rectorado.

El Centro participa en el programa DOCENTIA enmarcado en el Programa Institucional de Calidad de la UPM.
Entre los objetivos de este programa esta que, dentro de las condiciones generales de participacion establecidas
en el mismo, un profesor sea evaluado al menos una vez cada 5 afios.

4.1.4 Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del profesorado

Satisfactorios

En el curso 2023-2024, los alumnos fueron encuestados sobre su satisfaccion con el profesorado de las
asignaturas del Master, con resultados que se pueden considerar satisfactorios de forma global. Desde la puesta
en marcha del programa DOCENTIA - UPM en 2010, la mayor parte de los profesores de la titulacion que han
participado en el mismo han obtenido resultados muy favorables. No obstante, la participacion en las encuestas
esta muy por debajo del nUmero minimo necesario de respuestas para poder inferir resultados. Debemos por tanto
incentivar mas la participacion de los alumnos en las encuestas. La valoracion menor en el ambito 1 sobre
metodologias de las ensefianzas es en el grado de solapamiento. La coordinacién es consciente de ello y se esta
abordando este problema en reuniones de coordinacién vertical. Los peores datos se obtienen en el &mbito 3 de
sistemas de orientacién y ambito 6 informacién ofrecida por la UPM. Parece que los alumnos se encuentran
perdidos y no reciben informacién suficiente y/o adecuada al ingreso y al finalizar (laboral). La coordinacion tratara
este tema en la proxima reunion de Coordinacion Académica, pero lamentablemente es un tema que escapa en
gran medida de esta comision. Las mejores valoraciones se han obtenido en el ambito 2 Evaluacion del
aprendizaje y ambito 7 Practicas y movilidad (la valoracion positiva corresponde a la movilidad, no a las practicas).
El ambito 2 es por diferencia muy superior a la media de la UPM con valoraciones en torno a 9.
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4.2 Practicas externas
4.2.1 Analisis del estado de implantacién del proceso de practicas externas

Implantado

Las practicas en empresa buscan como principal objetivo ofrecer a los alumnos la oportunidad de aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos en el aula al entorno real del mundo profesional, facilitando asi su incorporacion
posterior al dmbito laboral. Las practicas externas se ralizan en el 2° semestre pudiendo elegir de forma
excluyente entre éstas o las asignaturas optativas ofrecidas.

La Escuela tiene acuerdos y convenios de colaboracién con numerosas empresas y en la web del COIE, aparece
regularmente informacién sobre la oferta de becas en empresas y en departamentos.

4.2.2 Analisis de los resultados del proceso de préacticas externas

Satisfactorios

La satisfaccion de los alumnos con el proceso de préacticas esta incluida en el Ambito 7 de las encuestas junto con
la valoracién del proceso de movilidad. Esto hace que la calificacion global de las practicas quede enmascarado
por la satisfaccion de la movilidad. Teniendo en cuenta exclusivamente las preguntas 29 y 30 que corresponden a
la valoracidon por las practicas externas, lamentablemente la valoracién queda en aproximadamente un 5,
suspendiendo la informacién que el centro ofrece con un 3,75 y obteniendo un 6,25 el cumplimiento de las
expectativas de los alumnos, ambas por debajo de la media de UPM. Un total de 8 alumnos han realizado las
practicas externas en el curso 23-24.
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4.3 Movilidad

4.3.1 Analisis del estado de implantacion del proceso de movilidad

Implantado

Existe un itinerario C que se puede elegir durante el segundo semestre en el que el alumno debe realizar una
estancia en algun centro nacional o internacional distinto a UPM y por la cual recibira 12 créditos. Es un itinerario
excluyente, es decir, no podra cursar ni asignaturas optativas ni practicas. Durante su estancia en otro centro
universitario cursara asignaturas para cubrir estos 12 créditos que resulten Utiles y afines al Master del Agua. El
tutor académico debe emitir un informe sobre la conveniencia y adecuacion del programa elegido para su
realizacion en el centro asociado. Ademas, el tutor externo debe aceptar el contrato de estudios (learning
agreement) presentado por el alumno con el visto bueno del tutor académico. Y el alumno debe justificar
previamente las asignaturas/programas seleccionados y posteriormente las calificaciones obtenidas en el centro
asociado, asi como presentar una memoria escrita sobre la estancia de movilidad y posible defensa oral de la
misma con objeto de la concesion de los créditos.

4.3.2 Analisis de los resultados del proceso de movilidad

Satisfactorios

El proceso de movilidad estd valorado muy satisfactoriamente por los alumnos, obteniendo una media de 8
aproximadamente: 7,5 la informacion ofrecida por el centro y 8 el cumplimiento de las expectativas. Estas
valoraciones estan por encima de la media de UPM. En el curso 2023-24 se tuvo una estudiante de movilidad
procedente de Suecia cuya adaptacion y desempefio en el Master fue excelente.

4.4 Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo

4.4.1 Analisis de laimplantacién del proceso de medida de la satisfaccion de los colectivos implicados en
el titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores)

Implantado

La ETSI de Montes, Forestal y del Medio Natural conoce la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, profesores, personal de apoyo y empleadores) a través de los estudios periédicos realizados por el
Observatorio Académico de la UPM, dentro del Proceso Sistema de Encuestacion PR/SO/008. Los estudios
utilizan principalmente la encuesta como instrumento de recogida de informacién. Las preguntas establecidas en
las encuestas para los distintos grupos de interés permiten valorar aspectos relevantes relacionados con el
desarrollo del titulo tales como el proceso de ensefianza-aprendizaje, los medios humanos y materiales, o los
procesos de calidad, entre otros. Lamentablemente, en ninguno de los grupos objetivo para el 2023-24 se alcanzé
el nimero minimo de encuestas para que los resultados sean significativos. De esto se desprende la necesidad de
incentivar de algiin modo la contestacion de las encuestas entre los grupos objetivo.
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4.4.2 Analisis de los resultados de la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores)

Satisfactorios

ALUMNOS

En Octubre del 2024 el Observatorio Académico de la UPM publicé un estudio sobre las encuestas de satisfaccion
realizadas a los estudiantes del grado. La encuesta la realizaron Gnicamente 4 estudiantes de los 18 matriculados,
siendo necesarias 15 respuestas para poder inferir resultados significativos, por lo que la encuesta se trata aqui a
titulo informativo como recomienda el Observatorio Académico.

Se destaca la excelente valoracion que se hace del Ambito 2 (evaluacion del aprendizaje) con notas en torno a 9y
muy por encima de la media de UPM. Muy por debajo de la media de UPM y suspenso (3,08) esta el Ambito 3
sobre Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes y el (3.5) Ambito 8. Sistemas de apoyo y orientacion
al estudiante, mu por debajo de la media de UPM.

PDI

En cuanto al PDI del plan de estudios, la Gltima encuesta realizada por el Observatorio Académico es de Febrero
2023, estando dirigida todos los profesores del centro. Contestaron la encuesta 43 profesores de los 135 del plan
de estudios, siendo necesarias 46 respuestas para poder inferir resultados estadisticamente significativos, por lo
gue la encuesta se trata aqui a titulo informativo como recomienda el Observatorio Académico. En general el PDI
esta relativamente satisfecho en todas las cuestiones planteadas, ya que la valoraciéon media esta en el limite del
aprobado. La satisfaccon mayor con un 7,77 corresponde al funcionamiento de la Comisién Académica del
Programa de Doctorado (nimero de reuniones, informacion y datos de base a la toma de decisiones, ?), es
adecuado para la gestion eficaz de los programas de doctorado y su mejora, seguida de un 7,67 que corresponde
a los recursos bibliogréaficos que proporciona la Universidad para la preparacion de las asignaturas por parte de los
estudiantes. El PDI esta muy insatisfecho, y muy por debajo de la media de UPM, con notas en torno al 3-3,5, con
2,83 pare el el servicio externalizado de la agencia de viajes que tiene la contrata con la UPM, 3,43 para el modelo
DOCENTIA como medio para acreditar la calidad docente del profesorado, entre otros.

PTGAS

En cuanto al PTAS, en el estudio realizado por el Observatorio Académico en junio 2023, contestan la encuesta 29
personas de 103 posibles, siendo necesarios 42 para poder inferir resultados estadisticamente significativos, por lo
gue la encuesta se trata aqui a titulo informativo como recomienda el Observatorio Académico. Las valoraciones
en general no son muy elevadas, moviéndose en torno al limite del aprobado. Pero hay algunos ambitos mejor
valorados que otros. EL mejor valorado se refiere al puesto de trabajo (6,39) y el ambito en el que el PTGAS esta
mas insatisfecho es el que se refiere al acceso y promocion (3,76). En general el grado de satisfaccion del PTAS
del centro en el que se imparte el grado es inferior a la media de la UPM.

EGRESADOS

La encuesta mas reciente de satisfaccién realizada por el Observatorio Académico es de Marzo de 2024.
Contestan la citada encuesta 16 egresados de los 43 posibles, siendo necesarias 27 respuestas para poder inferir
resultados estadisticamente sinificativos. En sus respuestas, los titulados destacan que el grado cursado ha
influido positivamente en la obtencién del puesto de trabajo, con el que se muestran muy satisfechos y ademas
consideran el trabajo es acorde con el nivel de estudios realizado (valores en torno a 8) y proximos a los valores
globales de la UPM. Sin embargo valoran con un 4,63 formacion en las competencias generales (del tipo trabajo
en equipo, comunicacioén oral, creatividad) de cara a su aplicacién practica en el ambito de tu titulaciéon y con un
4,56 la formacion en las competencias basicas, asociadas a los aspectos comunes a la rama de actividad.
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4.5 Orientacion e Insercion laboral
4.5.1 Analisis del estado de implantacién del proceso de orientacion e insercion laboral de los egresados

Implantado

CENTRO

En lo que respecta a la orientacién profesional, la Subdireccion de Alumnos, Extensién Universitaria y Empleo
organiza diversos talleres y seminarios, que tienen por objeto proporcionar a los alumnos formacion en habilidades
y competencias profesionales (liderazgo, toma de decisiones, entrevistas de trabajo, elaboracion de curriculum
vitae,...).

UNIVERSIDAD

El Vicerrectorado de Alumnos y Extensién Universitaria establece los objetivos relacionados con la Orientacion y la
Insercion Laboral de acuerdo con los ejes estratégicos que define la UPM orientados a las mejoras en la
formacidn, mejoras en la gestion y responsabilidad social. Para ello, existe un Centro de Orientacién e Informacién
de Empleo (COIE) que trabaja para conformar una unidad administrativa eficaz mediante el uso y mejora
continuada de una plataforma informatica desde la que se gestionan de forma unificada la realizaciéon de Practicas
Externas de todos los estudiantes de la UPM y las acciones relacionadas con Orientacion y Empleo
(www.coie.upm.es)

Durante el curso 2023-2024 se han llevado a cabo, al igual que en afios anteriores, la iniciativa Feria Virtual de
Empleo. En la edicion XIX (octubre 2023) han participado méas de 170 empresas que han ofertado un total de 686
ofertas de trabajo.

4.5.2 Analisis de los resultados de orientacion e insercion laboral de los egresados

Satisfactorios

El Centro y la Universidad realizan satisfactoriamente las labores ya sefialadas de orientacion laboral, dirigidas a
estudiantes y egresados. El Observatorio Académico de la UPM realiza un seguimiento continuo de los egresados
de todas las titulaciones, mediante encuestas para saber su situacién laboral y sus opiniones sobre la formacion
recibida.

El estudio mas reciente de insercién laboral de los egresados del Centro es de Marzo de 2024, dirigido a titulados
del curso 2022-2023. La satisfaccion con el trabajo es bastante alta 8,56, ligeramente por encima de la media de
la UPM. Los egresados valoran las competencias tedricas y practicas adquiridas ligeramente mejor que la media
UPM y con valores por debajo del aprobado en torno a 4,5.
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4.6 Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones
4.6.1 Analisis de la implantacién del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Implantado

En la pagina web ETSI de Montes, Forestal y del Medio Natural, asociado a cada una de las titulaciones
impartidas, se encuentra el acceso al Buzén destinado a exponer cualquier queja, sugerencia o felicitacion. A
través de este buzén, integrado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela (PR/SO/006), tanto
alumnos, profesores (PDI) y personal técnico, de administracion y servicios (PTAS) del Centro, como el publico en
general, pueden exponer cualquier queja, sugerencia o felicitaciéon relacionada con la actividad académica del
centro o el funcionamiento de sus servicios.

4.6.2 Analisis de los resultados del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Satisfactorios

El sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones ha funcionado correctamente durante el curso 2023-2024.
En las encuestas de alumnado y PTGAS existen preguntas acerca de este buzon

ALUMNADO: Tienen varias preguntas sobre el Ambito 4. Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias..
La calificacién media de este ambito por los alumnos es a como muy satisfactorio.

PTGAS: Tienen una pregunta en su cuestionario, si bien es una valoracién a nivel de centro, no de esta titulacién:
" Sistema implantado para formular sugerencias, recomendaciones y quejas."
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5. Analisis de las propuestas de mejora de cursos anteriores

5.1 Analisis de las mejoras propuestas en cursos anteriores.

Propuesta 1
Problema que se detect6 Coordinacion entre asignaturas

Descripcion de la Propuesta | Coordinacion entre los coordinadores de las asignaturas para evitar
de mejora solapamientos

¢Ha sido implantada? Si

Valoracion de su eficienciay
viabilidad o razén de la no
implantacién
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6. Fortalezas y debilidades de la titulacion

6.1 Fortalezas de la titulacion

Master muy pluri- y multidisciplinar con alumnado muy competente. Pocos alumnos que permiten la interaccion
directa con ellos.

6.2 Debilidades de la titulacion

Necesitamos llegar a mas gente para ampliar nuestra matricula. Se esta trabajando en actualizar la memoria de
verificacion adaptando el master a los nuevos tiempos del agua.
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7. Propuestas de mejora para los cursos académicos siguientes

7.1 Propuestas de mejora fundamentales a adoptar en los cursos académicos siguientes

Propuesta 1
Problema detectado Solapes entre asignaturas

Breve descripcion de la
Propuesta de mejora

Agentes responsables Coordinadores de asignaturas
Grado de prioridad Importante

Mejorar la coordinacidn entre profesores con asignaturas alineadas
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ANEXO 1: Perfil de los alumnos matriculados

A1l.1. Matriculados y egresados en el curso objeto del presente informe de titulacién

Curso objeto del informe NUmero
N° de alumnos matriculados en la titulacion 18
Egresados 12
Alumnos cuyo curso mas alto en el - Alumnos cuyo curso mas bajo en el que -
gue estan matriculados es: umero estan matriculados es: umero
1° curso 18 1° curso 17
2° curso -- 2° curso --
Otros -- Otros 1
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ANEXO 2: Tasas de resultados académicos de la titulacion por curso

académico

A2.1. Tasa de rendimiento de latitulacién (para el curso objeto del informe)

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados y el numero total de créditos matriculados en cada
curso académico en la titulacion.

Curso N° créditos superados | N° créditos matriculados | Tasa de Rendimiento (%)
2023-24 556 563 98.76
2022-23 337 352 95.74
2021-22 462 470 98.30
2020-21 442 450 98.22
2019-20 243 255 95.29

A2.2. Tasa de abandono del primer curso (segun fundacion Madri+d)

Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en la titulacién en el curso
académico X, que no se han matriculado en dicha titulacién en los cursos X+1 y X+2 y el niUmero total de
estudiantes de la cohorte de entrada C que se matricularon en la titulacién en el curso académico X.

"c" N° de alumnos de|N° de alumnos de|N° de alumnos de
. . . Tasa de
Cohortede |N°de alumnos dejnuevo ingreso nojnuevo ingreso no| nuevo ingreso Abandono de
entrada nuevo ingreso en| matriculados en | matriculados en | que abandonan rimer curso (%)
el curso X* el curso X+1 el curso X+2 en 1° curso P
2021-22 8 2 2 2 25.00
2020-21 8 0 1 0 0.00
2019-20 5 0 1 0 0.00

* En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de

promocion.
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A2.3. Tasa de abandono (segun RD 1393/2007) *

Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener
el titulo el aflo académico anterior** y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

La tasa de Abandono de la Ultima cohorte de entrada es aproximada, debido a que se tienen en cuenta los
datos del curso actual, que al no haber finalizado podrian variar ligeramente con los datos de matriculacion del
segundo semestre.

N° de alumnos de
nuevo ingreso no
matriculados en el

N° de alumnos de

N° de alumnos de nuevo ingreso no

Tasa de Abandono

Cohorte de entrada | nuevo |ngrei2*en el curso matriculados en el RD 1393/2007 (%)
curso X curso
X+num_cursos_plan
1 X+num_cursos_plan
2022-23 6 0 1 0.00
2021-22 8 2 2 25.00
2020-21 8 0 3 0.00
2019-20 5 0 2 20.00

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de alumnos que se
produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final que
se muestra en la ltima columna se considera correcta.

** En titulaciones de un sélo curso académico, se consideran los alumnos que no se han matriculado en los dos
cursos académicos siguientes al afio de imparticiéon de la titulacién.

*** En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promocion.
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A2.4. Tasa de eficiencia de la promocion (segun Fundacion Madri+d)

/ ontes Medio Natur.

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios de los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de egresados* de un determinado afio académico y el nimero
total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Alumnos de promocién: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus
estudios en una titulacién en primero y procede de alguna de estas vias de acceso: mayores de 25 afios, COU,

Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formacion Profesional de segundo grado.

N° de créditos

N° créditos

Cohorte de N° de egresados de tedricos de los matriculados de los | Tasa de Eficiencia
graduacién promocion** alumnos de alumnos de de la Promocion (%)
promocion promocion
2023-24 12 711 783 90.80
2022-23 6 360 434 82.95
2021-22 6 360 372 96.77
2020-21 5 300 360 83.33
2019-20 - - - -

*El conjunto de los egresados a tener en cuenta son los considerados de promocién para las titulaciones de
Grado y los alumnos que inician en primero para las titulaciones de Master.

*Alumnos de promocién: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus
estudios en una titulacién en primero y procede de alguna de estas vias de acceso: mayores de 25 afios, COU,

Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formacion Profesional de segundo grado.
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A2.5. Tasa de eficiencia de la titulacion

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados del plan de estudios a lo largo de sus estudios
en el conjunto de egresados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

En este caso, se consideran todos los graduados.

Cohorte de N° de créditos N° créditos Tasa de Eficiencia
. N° de egresados* L .

graduacion tedricos matriculados (%)
2023-24 12 711 783 90.80
2022-23 6 360 434 82.95
2021-22 6 360 372 96.77
2020-21 5 300 360 83.33
2019-20 0 -- -- -

*En este caso, se consideran todos los egresados.

A2.6. Tasa de graduacioén de la titulacion *

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio
académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

o [0}
N° de alumnos de N d? alumnqs que .N (.je TS Tasa de Graduacién
Cohorte de entrada . finalizan en tiempo [finalizan en un curso
nuevo ingreso** . R . (%)
previsto mas al previsto***

2022-23 6 1 3 66.67
2021-22 8 4 1 62.50
2020-21 8 2 2 50.00
2019-20 5 1 1 40.00

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de alumnos que se
produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final se
considera correcta.

** En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promocion.

*** En el dltimo curso mostrado, puede suceder que en la Tasa de Graduacion calculada falten “los alumnos
que finalizan en un curso mas al previsto” y que por lo tanto sea incompleta, pero se ha preferido incluirla para
que se pueda considerar ese dato en el analisis.
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ANEXO 3: Tasas de resultados académicos de las asignaturas por semestre
y curso academico

La tasa de cada semestre se ha calculado del siguiente modo:

]

N
(tasa_asig(i) - 12 creditos(i) - n® matriculados (i))
=1

N

=1

A3.1. Tasa de rendimiento

Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos matriculados.

Convocatoria Ordinaria:

Z:(ng creditos(i) - n® matriculados(i))

Semestre * 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
1 92.31 90.38 97.24 90.18
2 100.00 100.00 63.64 75.00

*Se refiere a la ordenacién numérica que reciben los semestres incluyendo todas las asignaturas organizadas
en su secuencia temporal.

Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:

Semestre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
1 98.08 96.23 100.00 97.45
2 100.00 100.00 93.94 87.50

*En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta

esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.
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A3.2. Tasa de éxito

Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos presentados.

Convocatoria Ordinaria:

Semestre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
1 94.23 90.38 97.24 96.00
2 100.00 100.00 78.79 87.50
Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos presentados.
Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:
Semestre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
1 94.87 96.23 100.00 98.91
2 100.00 100.00 100.00 87.50

*En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.

A3.3. Tasa de absentismo

Relacién porcentual entre el n° de alumnos NO presentados y el n°® de matriculados.
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Semestre 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
1 1.92 0.00 0.00 5.82
2 0.00 0.00 36.36 12.50
Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:
Semestre** 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
1 1.92 0.00 0.00 1.45
2 0.00 0.00 6.06 0.00

*Se consideran "NO presentados" a los alumnos que no se han presentado ni en la convocatoria ordinaria ni en

la extraordinaria.

**En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.
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