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1. Datos descriptivos de la titulaciéon y composicién de la COA

1.1 Datos descriptivos de la titulacion

. - 13AB - Master universitario en gestion del turismo
Titulacién . .
ecologico y sostenible
Numero de expediente (RUCT) 4315170
Universidad Universidad Politécnica de Madrid
13 - E.T.S. De Ingenieria De Montes, Forestal Y Del
Centro .
Medio Natural
NUumero de créditos 60 ETCS
NUumero de cursos 1
Idioma Castellano

* El motivo por el que algunas palabras no estan acentuadas a lo largo del informe: nombre de la titulacién,
centro, etc., es debido a que los datos que se muestran proceden de la base de datos institucional AGORA, la
cual no permite almacenar caracteres con tilde en algunos casos.

1.2 Composiciéon de la Comision de Ordenacién Académica (COA)

Presidente Carlos Calderon Guerrero
Representante de alumnos Laura Milena Ramirez Benavides

Representante del personal administrativo y de
servicios *

Maria Jesus Prados Caballero

Camilo Mufoz Arenas

Emilio Ortega Perez

Agustin Rubio Sanchez
Vocales Jose Luis Garcia Rodriguez
Jose Carlos Robredo Sanchez
Luis Garcia Esteban

Miguel Esteban Herrero

* En algunos centros no esta incluido el Representante del personal administrativo y de servicios.
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2. Valoracion académica de la titulacion en los aspectos relativos tanto a la
coordinacion horizontal y vertical como a la adquisicion de los resultados
de aprendizaje

2.1 Valoracién de la coordinacion docente de acuerdo con la informacién contenida en
los Informes de Asignatura, los Informes de Semestre y en las actas de la Comision de
Ordenacion Académica (COA)

Satisfactorio

En términos generales, la valoracion de la coordinacién docente de acuerdo con la informacion contenida en los
Informes de Asignatura, los Informes de Semestre y en las actas de la COA del curso 2022/2023 es positiva.

Se han continuado aplicando las medidas adoptadas en el Plan de Mejoras del METS. Tras el andlisis de los
resultados se observa cierta mejora en las cifras anuales. Salvo algunos casos puntuales, como el abandono de
dos alumnas extranjeras que se habian matriculado de varias asignaturas complementarias y que alteraron los
porcentajes de éstas (al tratarse de asignaturas con 3 0 4 alumnos matriculados). Por lo demas, la progresion de
los resultados a lo largo de los Ultimos afios sigue una tendencia adecuada, manteniéndose o mejorandose los
porcentajes en relacion con los cursos académicos previos.

Los informes de Asignatura y los Informes de Semestre confirman la mejora en relacion con las iniciativas
planteadas en afios anteriores sobre el desarrollo de la docencia y el proceso de seleccién durante la admision de
los alumnos candidatos.

Los resultados académicos dentro de cada asignatura presentan bastante uniformidad en cuanto a tasas de éxito,
absentismo y resultados sobre rendimiento, a excepcion de caso anteriormente mencionado de abandono de dos
alumnas extranjeras.

En relacion con el grado de aceptacion de las actividades de mejora, los coordinadores y los alumnos han
expresado su satisfaccion con la implementacion de actividades online relativas a los webinarios y
videoconferencias (sincronas, con opcion de poderse consultar posteriormente de manera asincrona,
proporcionandose los enlaces correspondientes).

En general, la valoracion ha sido satisfactoria.
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2.2 Valoracioén de la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de los
estudiantes, de acuerdo con el contenido de los Informes de Asighatura

Satisfactorio

En relacion con el contenido de los Informes de las asignaturas, la valoracién global de la adquisicién de los
resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes es satisfactoria,

No se han observado problemas adquisicién de los resultados de aprendizaje. Las propuestas de mejora que se
han adoptado o previsto por los coordinadores de asignatura han tenido un buen grado de cumplimiento, y parece
gue los

resultados comienzan a ser satisfactorios.

Los coordinadores y los alumnos han expresado su satisfaccion con las actividades online relativas a los
webinarios y trabajos grupales que se pusieron en marcha hace dos afios y también han estado de acuerdo con el
tipo de evaluacion oral de conocimiento y revision de los trabajos realizados mediante videoconferencia
individuales, previa acreditacion de su identidad.

En general, la valoracion es satisfactoria.
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3. Valoracién general de los resultados de la titulacidon en este curso de
acuerdo con la informacién contenida en los anexos

3.1 Admision

Satisfactorias

Los resultados en cuanto al punto 3.1 Admision, dentro de la titulacion en el curso 2022/23 de acuerdo con la
informacién contenida en la pestafia "Resumen de resultados" es satisfactoria. La oferta dentro del area de la
titulacién estd aumentando. Sin embargo, el nUmero de alumnos se va manteniendo.

Cabe destacar, que como paso complementario a la comprobacién de todos los requisitos de admision, se realizan
entrevistas personales a todos los candidatos por parte de la coordinacion del Master como parte de la evaluacion
de la idoneidad antes de enviar la carta de admision. Esta practica permite comprobar si la capacidad de conexion
telematica y la comprension linguisticas es la indicada en la documentacion de acceso y asi detectar ciertos casos
en los que los candidatos no hablaban o comprendian el idioma adecuadamente. Cinco candidatos fueron
rechazados en la admisién por este motivo. Con estas medidas se pretende mejorar las tasas de éxito y eficiencia
del Méster.

En relacion con el perfil, al final del punto 3.2, se enuncian una serie de caracteristicas o condicionantes
personales o laborales (no aportadas en el "ESTUDIO DE PERFIL DE INGRESO DE ESTUDIANTES DE
MASTER OFICIALCURSO 2022-23") que deben considerarse de cara a la evaluacién de resultados.

En relacién con la informacion facilitada por el Centro y la UPM sobre el "ESTUDIO DE PERFIL DE INGRESO DE
ESTUDIANTES DE MASTER OFICIALCURSO 2022-23" cabe considerar, que el nimero de respuestas obtenidas
(5) es inferior al de las respuestas necesarias para poder inferir resultados (8). De las respuestas se desprende
gue la informacion sobre el Master en "Medios de comunicacion” se "nada" en un 80% de las respuestas, muy en
la linea del resto de titulaciones de master de la UPM (74%), mientras que la informacién del Master en la Web de
la Escuela esta valorada en un 80% de los encuestados como "Mucho", frente al 31% del resto de titulaciones
UPM.
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3.2 Tasas de resultados de titulacion (Ver Anexo 2)

Satisfactorias

La valoracion es positiva de acuerdo con los resultados.

En particular con los porcentajes alcanzados durante el curso (como las Tasas de eficiencia de la promocién
(segun Fundacién Madri+d)), en comparacién con los cursos académicos anteriores, presentan un una cifra que
supera el 90%, mejorandose los porcentajes de cursos anteriores. Mientras que las Tasas de abandono (segun
RD 1393/2007) se sitda por debajo del 10%.

Como aspecto a mejorar, la tasa de graduacién de la titulacién sigue manteniéndose por debajo del 50%. Si bien,
ha mejorado con respecto a cursos anteriores. Se debe tener presente que el perfil medio del alumnado
corresponde a egresados de otras titulaciones, o bien profesionales senior, que compaginan el master con sus
labores familiares y/o laborales. En determinados casos, presentan diferentes situaciones personales, como
madres solteras, con familia numerosa, con hijos y/o, los propios alumnos, presentan cierto grado de minusvalia,
razéon por la que han optado por un master online, como éste y que requieren mas de un afio para finalizar la
titulacion. También debe considerarse que este master oferta dos becas en colaboracion con la Asociacion
"Mujeres x Africa" que ofrece la oportunidad de cursar el Master a dos alumnas de dicho continente, las cuales
también tienen responsabilidades laborales, familiares y algunas veces, dificultades tecnoldgicas.

3.3 Tasas de resultados de asignaturas
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Satisfactorias

Los informes semestrales fueron satisfactorios.

Hay que tener en cuenta, que durante el primer semestre se imparten las asignaturas obligatorias y el segundo
semestre relne las asignaturas optativas.

En la parte de asignaturas optativas, la variabilidad y el nimero de alumnos matriculados en cada asignatura
contribuye (especialmente, el abandono de uno o dos alumnos al comienzo del curso) significativamente en la
organizacioén y resultados de ciertas asignaturas en las que no se hayan matriculado muchos alumnos.

En todo caso, la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes ha sido adecuada en
todas las asignaturas.
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4. Valoraciéon del cumplimiento de lo establecido en la memoria de
verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas, en el caso de que
las hubiera

4.1 Calidad de la docencia
4.1.1 Analisis del estado de implantacién del proceso de Seguimiento

Implantado

El proceso esta establecido. El mismo esta sido reforzado con las propuestas del Plan de mejoras del Master que
comenzé a aplicarse hace dos cursos.

4.1.2 Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de Seguimiento

Satisfactorios

Se contindan aplicando las propuestas del Plan de mejoras del Master. Estas propuestas comenzaron a
implementarse en el curso 2020/21. Dado que este informe es del curso 2022/23, se estima que en los proximos
cursos se empezaradn a obtener resultados que permitan comparar y analizar los resultados tras la puesta en
practica de estas mejoras. Provisionalmente, se observan ciertas mejoras en las tasas de los resultados del punto
3. Sin embargo es prematuro plantear algunas conclusiones.

En relacion con el "ESTUDIO DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE MASTER OFICIAL 2022-23", el nimero
de respuestas obtenidas (7) es inferior al de las respuestas necesarias para poder inferir resultados (16), el error
muestral invalida los resultados particulares de la encuesta para este plan de estudios. En este caso, los valores
deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y nunca como representativos del plan en su conjunto,
teniendo en cuenta dicha premisa, la valoracion sobre las "Metodologias de las ensefianzas" del master, que se
encuentra en el plan de mejoras, por parte del alumnado (teniendo en cuenta que se han valorado por 7
alumnos) se puede valorar "muy positivamente”, siendo la puntuaciones correspondientes en los siguientes
apartados claramente superiores a la media de la UPM:

1.Los profesores utilizan métodos didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje de las asignaturas (8,14
frente a a la media de la UPM que ha sido de: 6,67 )

2.En la imparticion de las asignaturas se han complementado adecuadamente las explicaciones teoricas con
aspectos practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas, etc.). (8,29 frente a la media de la UPM que
ha sido de: 6,64)

3.Existe una coordinacién adecuada, entre los docentes, para que no haya solapamientos entre las asignaturas
del titulo. (7,86 frente a la media de la UPM que ha sido de: 5,99)

Ambito 1. Metodologias de las ensefianzas. ( 8,10 frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,43)
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Igualmente, en el Ambito 2. "Evaluacién del aprendizaje”, que también se encuentra en el plan de mejoras,
se puede valorar "muy positivamente" los resultados obtenidos, siendo la puntuaciones correspondientes en los
siguientes apartados claramente superiores a la media de la UPM:

4.La informacidn que suministran las guias de aprendizaje de las asignaturas, sobre los métodos de ensefianza y
los sistemas de evaluacion, es clara y? ( 9.00 frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,89)

5.Ha habido coherencia entre los programas de las asignaturas, el desarrollo de las clases y los contenidos de los
gue he sido evaluado. (8,43 frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,91)

6.Se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion establecidos en las guias de aprendizaje de las
asignaturas. (8,57 frente a la media de la UPM que ha sido de: 7,53)

7.Desde mi punto de vista, en general, las calificaciones recibidas en este curso se corresponden adecuadamente
con el nivel de aprendizaje que he? (9,14 frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,68)

8.El nimero de pruebas de evaluacion realizadas a lo largo del curso para conocer como evolucionaba mi
aprendizaje ha sido adecuado. ( 8,14 frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,39)

Ambito 2. Evaluacion del aprendizaje. (8,66 frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,88)

Estos resultados por parte del alumnado en el proceso de seguimiento del plan de Mejoras se pueden valorar
como muy satisfactorios.

4.1.3 Analisis del estado de implantacion del proceso de evaluacion del profesorado

Implantado

El proceso de evaluacion estéa implantado.

Se ha incluido el enlace a las evaluaciones del profesorado por parte del alumnado en un sitio destacado al
comienzo de cada asignatura en el Moodle para que el proceso de evaluacion cuente con un mayor nimero de

encuestas.

Los resultados del proceso de evaluacion facilitaran la evaluacion de las propuestas del Plan de mejoras del
Master iniciadas en el curso 2020/21.
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4.1.4 Analisis de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del profesorado

Satisfactorios

Se esta siguiendo las propuestas del Plan de mejoras del Master. Dado que se iniciaron en el curso 2020/21, el
presente curso ha sido el primero en el que se ha comenzado a recoger los resultados.

En relacion con el "ESTUDIO DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE MASTER OFICIAL 2022-23", el nimero
de respuestas obtenidas (6) es inferior al de las respuestas necesarias para poder inferir resultados (22), el error
muestral invalida los resultados particulares de la encuesta para este plan de estudios. En este caso, los valores
deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y nunca como representativos del plan en su conjunto,
teniendo en cuenta dicha premisa, la encuesta del profesorado sobre el plan de estudios se puede considerar
como satisfactoria:

Pregunta 1. La coordinacion docente y la distribucion de las actividades durante el semestre es adecuada (8,5
frente a la media de la UPM que ha sido de: 7,63)

Pregunta 2. Considero que mi(s) asignatura(s) se esta(n) desarrollando de acuerdo a la Memoria de Verificacion
en cuanto a competencias adquiridas por los estudiantes y resultados de aprendizaje (8,4 frente a la media de la
UPM que ha sido de: 8,48)

Pregunta 3. En general, estoy satisfecho con mi labor docente en el titulo (8,67 frente a la media de la UPM que ha
sido de: 8,52)

Estos resultados por parte del profesorado se pueden valorar como satisfactorios.
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4.2 Practicas externas
4.2.1 Analisis del estado de implantacién del proceso de practicas externas

Implantado

El proceso esta implantado y ha sido adecuado. Los alumnos han completado sus encuestas de satisfaccion.

4.2.2 Analisis de los resultados del proceso de practicas externas

Satisfactorios

El deseo de los alumnos de que las practicas pudieran consolidarse como oportunidades de empleo, se ha
cumplido satisfactoriamente en dos casos, ya que estos alumnos se han quedado trabajando en la empresa donde
han realizado las practicas.

En relacion con el "ESTUDIO DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE MASTER OFICIAL 2022-23", el nimero
de respuestas obtenidas (7) es inferior al de las respuestas necesarias para poder inferir resultados (16), el error
muestral invalida los resultados particulares de la encuesta para este plan de estudios. En este caso, los valores
deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y nunca como representativos del plan en su conjunto,
teniendo en cuenta dicha premisa, la encuesta del alumnado se puede considerar como satisfactoria en los
siguiente apartado "Ambito 7. Programas de practicas externas y de movilidad de los estudiantes" con la
siguientes valoraciones en comparacion con la media de la UPM:;

29.El Centro ofrece informacién suficiente y adecuada sobre los programas de préacticas externas. (7,33 frente a la
media de la UPM que ha sido de: 6,13)

30.Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de practicas externas en los que he patrticipado. (5,75
frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,97)

Ambito 7. Programas de préacticas externas y de movilidad de los estudiantes. (7,03 frente a la media de la UPM
que ha sido de: 6,64)

Estos resultados por parte del alumnado en PP.EE se pueden valorar como satisfactorios.
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4.3 Movilidad

4.3.1 Analisis del estado de implantacion del proceso de movilidad

Implantado

El proceso esta implantado y ha sido adecuado. Los alumnos han completado sus encuestas de satisfaccion.

4.3.2 Analisis de los resultados del proceso de movilidad

Satisfactorios

En este caso las valoraciones se encuentran ligeramente por debajo de la media de la UPM:

31.El Centro ofrece informacion suficiente y adecuada sobre los programas de movilidad de estudiantes. (6,5
frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,73)

32.Se han cumplido mis expectativas sobre los programas de movilidad de estudiantes. (6,0 frente a la media de la
UPM que ha sido de: 6,94)

Estos resultados por parte del alumnado en movilidad se pueden valorar como mejorables.

Se esta participando en la CONFERENCIA ESPANOLA DE DECANOS DE FACULTADES DE TURISMO
(CEDTUR) desde febrero de 2022 con el fin de establecer acuerdos con otros masteres, tanto a nivel nacional,
como en el extranjero.

Durante el curso 2022/23, una alumna realizé una estancia de 4 meses al obtener una ayuda del programa de
becas para alumnos UPM relacionados con proyectos al desarrollo con Latinoamérica, realizando su TFM en el
Parque Nacional de Tortuguero (Costa Rica). lgualmente, otra alumna realiz6 sus practicas en Guinea Ecuatorial y
una tercera alumna realizé sus préacticas y su TFM en Senegal.
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4.4 Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo

4.4.1 Analisis de la implantacién del proceso de medida de la satisfaccién de los colectivos implicados en
el titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores)

Implantado

El proceso esta implantado y ha sido adecuado. Los colectivos implicados han completado sus encuestas de
satisfaccion.

4.4.2 Analisis de los resultados de la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios, egresados y empleadores)

Satisfactorios

1) PDI: La valoracion por parte del PDI de la Pregunta 3. "En general, estoy satisfecho con mi labor docente en el
titulo" fue de 8,67 frente a la media de la UPM que ha sido de: 8,52.

2) PTGAS: De las 40 preguntas del "ESTUDIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACIONY
SERVICIOS DE LA UPM" de la E.T.S. de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural, no hay ninguna
relacionada con la titulacién. En general, Valoraciéon global (pregunta 35) con su puesto de trabajo es de 6,68
frente a la media UPM de 7,61.

3) ALUMNADO: La satisfaccién global del alumnado recogida en las siguientes dos preguntas es:

37. Con el titulo que estas cursando.(8,86 frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,43)

38. Con los profesores de la carrera.(8,57 frente a la media de la UPM que ha sido de: 6,51)

Estos resultados por parte de los colectivos se pueden valorar como satisfactoria, especialmente, la del alumnado
de este master que se podria valorar como "Muy satisfactoria” con un 8,7 de media.
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4.5 Orientacién e Insercién laboral

4.5.1 Analisis del estado de implantacién del proceso de orientacidn e insercion laboral de los egresados

Implantado

El proceso esta implantado y ha sido adecuado. Los colectivos implicados han completado sus encuestas de
satisfaccion.

Se gestiona desde el rectorado y se realiza una serie de encuestas a egresados (pero a nivel de centro, no de

titulacion)

4.5.2 Analisis de los resultados de orientacion e insercion laboral de los egresados

Satisfactorios

La encuesta de "ESTUDIO DE INSERCION LABORAL DE LA UPM TITULADOS DE MASTER OFICIAL EN
2020-21" no concreta resultados para esta titulacion, sélo a nivel de centro. La valoracion media de la encuesta es
de un 7 sobre 10.

Al igual que en el curso pasado, es importante resefiar que dos de las alumnas que han realizado sus practicas en
la Asociacion de Ecoturismo de Espafia se encuentran trabajando de forma indefinida dentro de la Gerencia de la
asociacion, sumandose a las otras dos alumnas del curso anterior, y que actualmente se encuentra otra alumna
realizando las practicas en esta asociacion.

4.6 Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones
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4.6.1 Analisis de la implantacién del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Implantado
El proceso esta implantado y ha sido adecuado. Los colectivos implicados lo tienen a su disposicion.

4.6.2 Analisis de los resultados del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones

Satisfactorios

No se han recibido quejas o sugerencias.

A nivel de encuestas de satisfaccion por colectivos se encuentran los siguientes resultados:

ALUMNADO: Tienen varias preguntas sobre el Ambito 4. Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias..
La calificaciéon media de este ambito por los alumnos es de 8,53 frente a la media de la UPM que ha sido de: 5,81.
Por lo que se considera como muy satisfactorio.

PTGAS: Tienen una pregunta en su cuestionario, si bien es una valoracién a nivel de centro, no de esta titulacion:
"27. Sistema implantado para formular sugerencias, recomendaciones y quejas." (4,74 frente a la media de la UPM

gue ha sido de: 6,06)

PDI: no hay un pregunta concreta sobre este ambito en la documentacién recibida por parte del Centro y la UPM
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5. Analisis de las propuestas de mejora de cursos anteriores

5.1 Andlisis de las mejoras propuestas en cursos anteriores.

Propuesta 1

Problema que se detect6

La docencia on-line requiere una gran dedicacion por parte del personal de
Administracidn y servicios, asi como de la coordinacién del master, ya que
los alumnos estan a distancia, incluso en otros paises y regiones, y a
menudo tienen dificultades de conocer el funcionamiento de matriculacion,
gestiones, caracteristicas del master, etc. Que si bien, hay un servicio de
atencion en la Secretaria del Centro mara la matriculacion de todos los
alumnos del Centro, dadas las caracteristicas especificas de un Master on-
line, seria necesaria una atencion especifica.

La persona de apoyo con la que se contaba hasta hace 8 meses, ha pasado
a reforzar otros servicios y en la actualidad el coordinador académico es la
persona encargada de contestar todas las consultas telefénicas de
informacion del Master, responde los correos electrénico de la cuenta oficial
del Méster y realiza gran parte del trabajo que el PAS de apoyo realizaba.

Numerosos alumnos que se preinscriben y son admitidos (54 en el curso
anterior) finalmente, optan por matricularse en méasteres de otras
universidades

Descripcién de la Propuesta
de mejora

Se necesitan urgentemente mayores recursos de personal y difusion del
Master, ya que la competencia, tanto de universidades publicas, como
privadas es alta, y se cuenta con equipos de informacion dedicados
exclusivamente a la labor de difucién, atencién e informacion al alumnado.
Seria necesario contar una persona de apoyo (PAS), no necesariamente
dedidaca exclusivamente a este master (ya que hay otros masteres on-line
gue han mostrado las mismas necesidades)

¢Ha sido implantada?

Si

Valoracion de su eficienciay
viabilidad o razén de la no
implantacién

Se podria considerar implantada minimamente en cuanto que hay un
personal administrativo que ayuda a los alumnos en las labores de gestion
de su matricula desde la Secretaria del Centro.

Sin embargo, todas las labores administrativas, totalmente ajenas a la labor
de gestién, docente e investigadora de un coordinador de titulacion, como
seria la redaccién de cartas de admisién (54 en el dltimo curso), la respuesta
a las llamadas y correos de los potenciales candidatos interesados en el
Méaster para dar informacion basica sobre las caracteristicas del Master y
trAmites administrativos, o la gestién anual de dos becas de alumnas
africanas (del programa Mujeres x Africa). En este aspecto, la respuesta en
cuanto a la necesidad urgentemente de mayores recursos de personal a la
propuesta sigue siendo escasa.

Asimismo, es necesario reforzar la difusion del Master mediante medios
personales y materiales que den mayor visibilidad al Master. Se deberia
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contar con un minimo equipo basico que colaborara en la elaboracién d
materiales de difusion y promocién del Master (apoyo en el Blog del Ma
RR.SS, difusidn, asistencia o preparacion de eventos de promociény
jornadas del sector) para la captacion de alumnado. En este aspecto, la
respuesta a la propuesta, también sigue siendo escasa.

Deberian corregirse estas carencias. Los alumnos acaban optando por
matricularse en méasteres de otras universidades, donde los equipos de

cuenta con un teléfono fijo que Gnicamente permite llamadas metropolit
(un 40% de alumnos del master son de fuera de Madrid).

captacion e informacién cuentan con mas recursos. A dia de hoy, sélo ge

D

ster y

Anas
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6. Fortalezas y debilidades de la titulacion

6.1 Fortalezas de la titulacion

La potencialidad de la docencia on-line permite seguir las clases a alumnos con un perfil laboral o familiar que no
les permite desplazarse a un aula presencialmente.

A pesar de no contarse con demasiados recurso personales o técnicos, el "boca a boca" de los alumnos y las
oportunidades laborales plasmadas en empleos fijos en el sector, mantienen al Master posicionado a nivel
nacional e internacional dentro del sector del ecoturismo con un nimero de alumnos suficiente.

Se estan explotando estas ventajas mediante la concesion y acuerdos de becas con la Asociacion de "Mujeres por
Africa" para que dos alumnas de dicho continente puedan cursar el Master. Ya se han concedido 6 becas y para el
proximo curso se van a ofertar otras dos becas mas.

El interés internacional se ha plasmado en las visitas a la ETSI Montes, forestal y del medio natural de la UPM del
Sr. Gobernador de la region del Quindio de Colombia y seis alcaldes de las principales areas del ecoturismo de
dicho pais y propuesta de acuerdos de colaboracién con la Administracion de ese pais y con el Comité olimpico
Colombiano.

Todas estos puntos ponen de relieve el potencial del Master.

6.2 Debilidades de la titulacion

La docencia on-line requiere una gran dedicacién por parte del personal de Administracién y servicios, asi como
de la coordinacion del méaster. Se necesitan urgentemente mayores recursos de profesorado y personal de apoyo
administrativo y para la difusién del Master.

La competencia de universidades publicas y privadas, asi como empresas del sector de la formacion, interesadas
en este area de la docencia en el ecoturismo y gestion sostenible de espacios naturales cada vez es mayor y los
alumnos acaban optando por matricularse en masteres de otras universidades (que en algunos casos son titulos
propios o de centros formativos que tienen acuerdos con universidades, pero que finalmente cuentan con mayor
visibilidad y equipos que fidelizan a los potenciales candidatos.

IT_13AB_2022-23 13AB Master Universitario en Gestion Pagina 17 de 18
del Turismo Ecologico y Sostenible



g UNIVERSIDAD PR/ES/003 ANX-PR/ES/003-03 E.T.S. de Ingenieria de
v

POLITECNICA PROCESO DE SEGUIMIENTO DE . . Montes
') B INFORME ACADEMICO DE LA TITULACION - =
DE MADRID TITULOS OFICIALES Montes, Forestal y del

POLITECNICA Medio Natural

7. Propuestas de mejora para los cursos académicos siguientes

7.1 Propuestas de mejora fundamentales a adoptar en los cursos académicos siguientes

Propuesta 1

En un master online es vital la visibilizacion de la titulaciéon en internet. Los
potenciales candidatos requieren de informacion rapida, clara y accesible. Los
mismo alumnos nacionales encuentran dificultades para llegar a esta informacion.
En particular, este problema se agrava para alumnos extranjeros o de otras
regiones con posibles dificultades para conocer el funcionamiento de matriculacion,
gestiones, caracteristicas del master, etc.

Problema detectado Si bien, hay un servicio de atencién en la Secretaria del Centro que gestiona la
matriculacién de todos los alumnos del Centro, dadas las caracteristicas
especificas de un Master on-line, seria necesaria una atencion especifica.

La ausencia de estos recursos, junto con los de promocidn y difusion del Master,
ocasiona que los alumnos interesados, finalmente desistan y opten por
matricularse en otros masteres que les ofrecen mas facilidades y atenciones.

Se repite nuevamente la propuesta del informe anual anterior:

Se necesitan urgentemente mayores recursos de personal y apoyo técnico para la
difusién del Master, ya que la competencia, tanto de universidades publicas, como
privadas es alta, y cuentan con equipos de informacién dedicados exclusivamente
a la labor de difusion, atencion e informacidn al potencial candidato y al alumnado
gue esta matriculandose.

Seria necesario contar una persona de apoyo administrativo (PTGAS)y también,
técnico e informético (en forma de becario o PTGAS) relacionado con la difusion,
gestién de la Web/blog, no necesariamente dedicada exclusivamente a este master
(ya que hay otros masteres on-line y titulaciones que han mostrado las similares
necesidades)

Rectorado, vicerrectorados/Gerencia correspondientes, subdirecciones, direccidon
del centro, departamento y coordinador de la titulacion.

Grado de prioridad Importante

Breve descripcién de la
Propuesta de mejora

Agentes responsables
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ANEXO 1: Perfil de los alumnos matriculados

A1l.1. Matriculados y egresados en el curso objeto del presente informe de titulacién

Curso objeto del informe NUmero
N° de alumnos matriculados en la titulacion 20
Egresados 5
Alumnos cuyo curso mas alto en el - Alumnos cuyo curso mas bajo en el que -
gue estan matriculados es: umero estan matriculados es: umero
1° curso 20 1° curso 20
2° curso -- 2° curso --
Otros -- Otros --
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ANEXO 2: Tasas de resultados académicos de la titulacion por curso

académico

A2.1. Tasa de rendimiento de latitulacién (para el curso objeto del informe)

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados y el numero total de créditos matriculados en cada
curso académico en la titulacion.

Curso N° créditos superados | N° créditos matriculados | Tasa de Rendimiento (%)
2022-23 997 1112 89.66
2021-22 948 973 97.43
2020-21 831 865 96.07
2019-20 808 848 95.28
2018-19 1286 1376 93.46

A2.2. Tasa de abandono del primer curso (segun fundacion Madri+d)

Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en la titulacién en el curso
académico X, que no se han matriculado en dicha titulacién en los cursos X+1 y X+2 y el niUmero total de
estudiantes de la cohorte de entrada C que se matricularon en la titulacién en el curso académico X.

"c" N° de alumnos de|N° de alumnos de|N° de alumnos de
. . . Tasa de
Cohortede |N°de alumnos dejnuevo ingreso nojnuevo ingreso no| nuevo ingreso Abandono de

entrada nuevo ingreso en| matriculados en | matriculados en | que abandonan rimer curso (%)

el curso X* el curso X+1 el curso X+2 en 1° curso P 0
2020-21 13 2 6 2 15.38
2019-20 9 2 4 2 22.22
2018-19 8 3 2 2 25.00

* En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de

promocion.
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A2.3. Tasa de abandono (segun RD 1393/2007) *

Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener
el titulo el aflo académico anterior** y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

La tasa de Abandono de la Ultima cohorte de entrada es aproximada, debido a que se tienen en cuenta los
datos del curso actual, que al no haber finalizado podrian variar ligeramente con los datos de matriculacion del
segundo semestre.

Montes, Forestal y del

N° de alumnos de
nuevo ingreso no
matriculados en el

N° de alumnos de

N° de alumnos de nuevo ingreso no

Tasa de Abandono

Cohorte de entrada | nuevo |ngrei2*en el curso matriculados en el RD 1393/2007 (%)
curso X curso
X+num_cursos_plan
1 X+num_cursos_plan
2021-22 11 1 4 9.09
2020-21 13 2 6 15.38
2019-20 9 2 4 22.22
2018-19 8 3 5 37.50

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de alumnos que se
produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final que
se muestra en la ltima columna se considera correcta.

** En titulaciones de un sélo curso académico, se consideran los alumnos que no se han matriculado en los dos
cursos académicos siguientes al afio de imparticiéon de la titulacién.

*** En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de
promocion.
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A2.4. Tasa de eficiencia de la promocion (segun Fundacion Madri+d)
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Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios de los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de egresados* de un determinado afio académico y el nimero
total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Alumnos de promocién: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus
estudios en una titulacién en primero y procede de alguna de estas vias de acceso: mayores de 25 afios, COU,

Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formacion Profesional de segundo grado.

N° de créditos

N° créditos

Cohorte de N° de egresados de tedricos de los matriculados de los | Tasa de Eficiencia
graduacién promocion** alumnos de alumnos de de la Promocion (%)
promocion promocion
2022-23 5 324 345 93.91
2021-22 6 379 439 86.33
2020-21 1 66 78 84.62
2019-20 2 134 134 100.00
2018-19 3 184 190 96.84

*El conjunto de los egresados a tener en cuenta son los considerados de promocién para las titulaciones de
Grado y los alumnos que inician en primero para las titulaciones de Master.

*Alumnos de promocién: Alumno que, no habiendo estado previamente matriculado en la UPM, inicia sus
estudios en una titulacién en primero y procede de alguna de estas vias de acceso: mayores de 25 afios, COU,

Selectividad de COU, Selectividad de LOGSE o Formacion Profesional de segundo grado.
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A2.5. Tasa de eficiencia de la titulacion
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E.T.S. de Ingenieria de
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Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados del plan de estudios a lo largo de sus estudios
en el conjunto de egresados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

En este caso, se consideran todos los graduados.

Cohorte de N° de créditos N° créditos Tasa de Eficiencia
. N° de egresados* L .

graduacion tedricos matriculados (%)
2022-23 5 324 345 93.91
2021-22 6 61 73 83.56
2020-21 1 66 78 84.62
2019-20 2 134 134 100.00
2018-19 3 184 190 96.84

*En este caso, se consideran todos los egresados.

A2.6. Tasa de graduacioén de la titulacion *

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio
académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

o [0}
N° de alumnos de N d? alumnqs que .N (.je TS Tasa de Graduacién
Cohorte de entrada . finalizan en tiempo [finalizan en un curso
nuevo ingreso** . R . (%)
previsto mas al previsto***

2021-22 11 2 3 45.45
2020-21 13 1 3 30.77
2019-20 9 3 0 33.33
2018-19 8 1 4 62.50

* En determinadas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de alumnos que se
produce entre titulaciones del centro. Esto puede dar lugar a aparentes contradicciones, pero la tasa final se

considera correcta.

** En el caso de los titulos de Grado, no se trata de los alumnos de nuevo ingreso, sino de los alumnos de

promocion.

*** En el dltimo curso mostrado, puede suceder que en la Tasa de Graduacion calculada falten “los alumnos
que finalizan en un curso mas al previsto” y que por lo tanto sea incompleta, pero se ha preferido incluirla para
que se pueda considerar ese dato en el analisis.
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ANEXO 3: Tasas de resultados académicos de las asignaturas por semestre
y curso academico

La tasa de cada semestre se ha calculado del siguiente modo:

]

N
(tasa_asig(i) - 12 creditos(i) - n® matriculados (i))
=1

N

=1

A3.1. Tasa de rendimiento

Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos matriculados.

Convocatoria Ordinaria:

Z:(ng creditos(i) - n® matriculados(i))

Semestre * 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
1 87.04 93.06 96.72 85.42
2 85.83 83.33 83.44 58.75

*Se refiere a la ordenacién numérica que reciben los semestres incluyendo todas las asignaturas organizadas
en su secuencia temporal.

Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:

Semestre 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
1 92.59 98.61 100.00 85.42
2 85.83 92.53 87.42 68.75

*En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.
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A3.2. Tasa de éxito

Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos presentados.

Convocatoria Ordinaria:

PR/ES/003
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE
TITULOS OFICIALES

ANX-PR/ES/003-03
INFORME ACADEMICO DE LA TITULACION

E.T.S. de Ingenieria de
Montes, Forestal y del

Medio Natural

Semestre 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
1 98.15 98.61 100.00 100.00
2 97.50 95.40 94.70 95.00
Relacién porcentual entre el n° de alumnos aprobados y el n® de alumnos presentados.
Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:
Semestre 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
1 98.33 97.44 100.00 100.00
2 97.50 95.78 100.00 95.00

*En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.

A3.3. Tasa de absentismo

Relacién porcentual entre el n° de alumnos NO presentados y el n°® de matriculados.
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\ PR/ES/003 -
; 4 UNIVERSIDAD ANX-PR/ES/003-03 E.T.S.del d
LUE PROCESO DE SEGUMIENTODE | - |\ronue acavemico oe Lamirutacion | Memtes o S0l T
! Medio Natural
Convocatoria Ordinaria:
Semestre 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
1 11.11 5.56 3.28 14.58
2 14.17 12.07 12.58 37.50
Convocatoria Ordinaria y extraordinaria*:
Semestre** 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
1 7.41 0.00 0.00 14.58
2 14.17 5.17 12.58 27.50

*Se consideran "NO presentados" a los alumnos que no se han presentado ni en la convocatoria ordinaria ni en

la extraordinaria.

**En los titulos en los que se imparte docencia de las asignaturas en los dos semestres, debe tenerse en cuenta
esta circunstancia en la interpretacion de las tasas.
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