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MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO Y SOSTENIBLE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION — CURSO 2016-2017

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Sistemas de apoyo y orientacidn al estudiante.
Programas de practicas externas y de movilidad.
Informacion ofrecida por la UPM.

Recursos materiales y servicios.

Evaluacidn del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.

SATISFACCION DE LOS ALUMNOS. CURSO 2016/17

2 de 11. Puntuacién 0-10

0,00 1,00 2,00 3,00 400 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM

Actividad docente y desarrollo de la docencia
Valoracion global

Servicios y recursos generales
Infraestructuras

Informacion

Actividad investigadora

Gestidn

SATISFACCION DEL PDI. CURSO 2016/17
10 de Pun

.z
acion 0-10

Fuente: ETSI de Montes, Forestal y del Medio Natural

Valoracion global

Servicios y recursos generales
Informacion

Formacion

Puesto de trabajo
Responsable del servicio
Organizacidn del trabajo

Gestion

SATISFACCION DEL PAS DEL CENTRO. CURSO 2016/17
32 respuestas. Puntuacién 0-10

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fuente: ETSI de Montes, Forestal y del Medio Natural




MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO Y SOSTENIBLE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION — CURSO 2017-2018

7 de 22. Puntuacion 0-10

Sistemas de apoyo y orientacién al estudiante.
Programas de practicas externas y de movilidad.
Informacion ofrecida por la UPM.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
Sistemas de orientacién profesional de los estudiantes.
Evaluacion del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.

SATISFACCION DE LOS ALUMNOS. CURSO 2017/18

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM

5 de 26. Puntuacion 0-10

Docencia y gestion del doctorado
Politica institucional de la UPM
Servicios

Formacion del profesorado

SGIC del centro y calidad de los titulos
Apoyo a la investigacion

Apoyo a la docencia

Medios y recurso.

Coordinacién y organizacidén académica

SATISFACCION DEL PDI. CURSO 2017/18

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM




MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO Y SOSTENIBLE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION — CURSO 2018-2019

SATISFACCION ESTUDIANTES DE MUGTES. CURSO 2018/2019
3 respuestas de 13 posibles. Puntuacion 0-10

Sistemas de apoyo y orientacién al estudiante.
Programas de practicas externas y de...

Informacion ofrecida por la UPM.

Recursos materiales y servicios.
Sistema de alegaciones, reclamaciones y...
Sistemas de orientacion profesional de los...

Evaluacién del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,0010,00

SATISFACCION ESTUDIANTES DE MASTER. CURSO 2018/2019
22 respuestas de 115 posibles. Puntuacién 0-10

Sistemas de apoyo y orientacidn al estudiante.
Programas de practicas externas y de...
Informacion ofrecida por la UPM.
Recursos materiales y servicios.
Sistema de alegaciones, reclamaciones y...
Sistemas de orientacion profesional de los...
Evaluacidn del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,0010,00

SATISFACCION DEL PAS - CENTRO. CURSO 2018/2019

18 respuestas de 106 posibles. Puntuacion 0-10
Puesto de trabajo
Informacién
Servicios
Recursos materiales.
Formacion

Evaluacién y reconocimiento

Acceso y promocion

0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00 6,00 700 8,00 0900 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM




MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO Y SOSTENIBLE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION — CURSO 2019-2020

SATISFACCION ESTUDIANTES DE MUGTES. CURSO 2019/2020
4 respuestas de 15 posibles. Puntuacion 0-10

Sistemas de apoyo y orientacidn al estudiante.
Programas de practicas externas y de...

Informacion ofrecida por la UPM.

Recursos materiales y servicios.
Sistema de alegaciones, reclamaciones y...
Sistemas de orientacién profesional de los...

Evaluacion del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,0010,00

SATISFACCION ESTUDIANTES DE MASTER. CURSO 2019/2020
23 respuestas de 114 posibles. Puntuacion 0-10
Sistemas de apoyo y orientacidn al estudiante.
Programas de practicas externas y de...
Informacion ofrecida por la UPM.
Recursos materiales y servicios.
Sistema de alegaciones, reclamaciones y...

Sistemas de orientacion profesional de los...

Evaluacion del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,0010,00

SATISFACCION DEL PDI - CENTRO. CURSO 2019/2020
58 respuestas de 135 posibles. Puntuacién 0-10

Ser miembro de la UPM
Las tareas de gestion y coordinacion que...
Su actividad investigadora y de transferencia...
Su actividad docente (incluyendo docencia...
El servicio externalizado de la agencia de viajes...
El apoyo de los técnicos de taller, campo o...

Docencia o gestion del doctorado

Politica institucional de la UPM

Politicas sociales y de sostenibilidad

Formacion y apoyo al profesorado

Calidad de titulos y del Centro

Apoyo a la investigacion

Apoyo a la docencia

Medios y recursos

Coordinacién y organizacion académica

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,0010,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM




MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO Y SOSTENIBLE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION — CURSO 2020-2021

SATISFACCION ESTUDIANTES DE MUGTES CURSO 2020-2021
6 respuestas de 18 posibles . Puntuacién 0-10

Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante.

Programas de practicas externas y de movilidad de los...
Informacidn ofrecida por la UPM. I

Recursos materiales y servicios.

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Evaluacion del aprendizaje.

Metodologias de las ensefanzas.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM

SATISFACCION ESTUDIANTES DE MASTER CURSO 2020-2021
42 respuestas de 151 posibles. Puntuacién 0-10

Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante.
Programas de practicas externas y de movilidad de los...

Informacioén ofrecida por la UPM.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Evaluacion del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 600 7,00 800 9,00 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM

SATIFACCION DEL PAS - CENTRO 2020-2021
32 respuestas de 100 posibles .Puntuacion 0-10

Puesto de trabajo I
Informacion I
Servicios IIIE—
Recursos materiales. I
Formacién I
Evaluacion y reconocimiento NG
|

Acceso y promocion

0,

o

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM




MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO Y SOSTENIBLE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION — CURSO 2021-2022

SATISFACCION ESTUDIANTES DE MUGTES. CURSO 2021-2022
9 Respuestas de 23 posibles. Puntuacion 0-10

Sistemas de apoyo y orientacion al estudiante.
Programas de practicas externas y de movilidad de los...

Informacién ofrecida por la UPM.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Evaluacion del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM

SATISFACCION ESTUDIANTES DE MASTER. CURSO 2021-2022
42 Respuestas de 165 posibles. Puntuacién 0-10

Sistemas de apoyo y orientacién al estudiante.
Programas de practicas externas y de movilidad de los...

Informacioén ofrecida por la UPM.

Recursos materiales y servicios.

Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

Evaluacion del aprendizaje.

Metodologias de las ensefianzas.
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Fuente: Observatorio Académico de la UPM

SATISFACCION PDI-CENTRO CURSO 2021-22
43 Respuestas de 135 posibles . Puntuacién 0-10

Ser miembro de la UPM
Las tareas de gestion y coordinacién que realiza, en su...
Su actividad investigadora y de transferencia de...
Su actividad docente (incluyendo docencia reglada y...
El servicio externalizado de la agencia de viajes que...

El apoyo de los técnicos de taller, campo o laboratorio

Docencia o gestion del doctorado

Politica institucional de la UPM

Politicas sociales y de sostenibilidad

Formacion y apoyo al profesorado

Calidad de titulos y del Centro

Apoyo a la investigacion

Apoyo a la docencia

Medios y recursos

Coordinacién y organizacién académica

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00 10,00

Fuente: Observatorio Académico de la UPM




