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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

Este Informe de Autoevaluacion (IA) ha sido elaborado por la Comisién de Elaboracién del IA para la Renovacion de la Acreditacion del
Mdaster Universitario en Gestién del Turismo Ecoldgico y Sostenible (en adelante METS) constituida por la Subdireccién de Calidad y
Comunicacion del Centro, el coordinador/responsable del Master desde septiembre de 2018 y una persona perteneciente a la plantilla
de PAS del centro y del titulo a evaluar. También se ha contado con la colaboracién de la Subdireccién de Ordenacién Académica, asi
como con la asesoria de la Unidad Técnica de Calidad del Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia de la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM).

Desafortunadamente no ha sido posible contar con la colaboracién de la principal gestora del METS, esencial promotora del Master y
coordinadora del mismo hasta septiembre, debido a su fallecimiento en diciembre de 2018.

Para la adecuada comprensién de algunos epigrafes de este IA es necesario mencionar las peculiaridades de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural (ETSIMFMN), de reciente creacién, a la que estan adscritos todos los
nuevos titulos. La actual Escuela procede de la unién de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Montes y de la Escuela
Universitaria de Ingenieria Técnica Forestal, que se integraron inicialmente en 2010 en la Escuela de Ingenieria Forestal y del Medio
Natural, modificando su nombre en 2014 por el actual. A partir de septiembre de 2017, ya existe un solo equipo directivo.

El Master Universitario en Gestién del Turismo Ecoldgico y Sostenible es el resultado del proyecto MEST (Management of Ecological
and Sustainable Tourism) de la Unién Europea, en el programa de aprendizaje a lo largo de la vida, proyectos ERASMUS multilaterales
de la UE: 539517 - LLP - 1 - 2013 - ES - ERASMUS - EKA, y la OTT (n2 de registro E130710494), que se desarroll6é desde 1/10/2013 al
30/09/2015. Del mismo surgié una interesante publicacién: Management of Sustainable and Ecological Tourism. Arraiza, M.P., Lépez-
Alvarez, J.V., Garcia-Rodriguez, J.L. (ed.) (2015). Madrid. Fundacién Conde del Valle de Salazar. ISBN: 978-84-96442-64. En la
evidencia EVO_1 Proyecto METS.pdf, se describen los principales logros del proyecto, que culminan con la edicién del libro antes
mencionado y la creacién de la Comisién Asesora para la planificaciéon del Master (EVO_1_Proyecto_MEST.pdf).

El objetivo del proyecto MEST consistia en disefiar, a nivel europeo, un programa de Master especializado en crear profesionales en
turismo sostenible adaptado el EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior). Para la adaptacién espafiola de los contenidos
académicos del programa se utiliza el acrénimo METS, que lo diferencia del proyecto de partida, y subraya las peculiaridades propias
del Turismo Sostenible (TS) en Espafia.



Ademas, actualmente la ETSIMFMN participa como socio colaborador en el Proyecto ERASMUS+ Sustainable Tourism: Training for
Tomorrow (STTfT), cod: 2018-1-BE02-KA202-046876, liderado por la Universidad de Hasselt (BE), cuyo objetivo es desarrollar
capacidades profesionales en el turismo sostenible y la implementacion de estandares del turismo en areas protegidas. El primer
encuentro se realizara los dias 1-3 de abril en nuestro centro.

La Junta Gestora de la ETSIMFMN aprobd solicitar la inclusién del Master en Ecoturismo el 18 de marzo de 2014. El titulo a evaluar fue
incluido en el Mapa de Titulaciones de la Universidad Politécnica de Madrid en el Consejo de Gobierno del 27 de octubre de 2014 y su
publicado en el BOE Comunidad de Madrid el 22 de septiembre de 2016 con el nombre actual.

El 05 de mayo de 2018 se recibié informe favorable sobre la modificacién de la Memoria Verificada, de acuerdo con la cual: En
aguellos casos en los que el alumno acredite una experiencia profesional relevante de acuerdo con los contenidos del Master, podra
optar al reconocimiento académico de los ECTS equivalentes (hasta 6 ECTS).

El disefio del METS objeto de este informe de autoevaluacion, contempla los objetivos estratégicos fijados por la UPM para los titulos
de méster. Estos definen el contexto en el que fue verificado el titulo en evaluacién, y son los siguientes:

a) La consideracién de las singularidades propias de la Universidad Politécnica de Madrid, con una marcada orientacién tecnoldgica y
muy relacionada con los ambitos profesionales, lo que implica una alta demanda de formacién especializada, que conduce a que en
su oferta de posgrado tengan presencia un considerable nimero de méasteres que combinan itinerarios de orientaciéon académica e
itinerarios de orientacion investigadora. Esta realidad, a su vez, conduce a un relativamente bajo porcentaje de estudiantes de
posgrado que culminan su formacién con la defensa de su tesis doctoral.

b) Adaptar la oferta de doctorado a parametros que faciliten la obtencién de un mayor nimero de menciones de calidad, y que
aconseja la adopcién de medidas tendentes a satisfacer los criterios establecidos en los programas de evaluacién vinculados a la
concesion de dichas menciones.

¢) La creciente presencia internacional que desea mantener la UPM en todas sus actividades en general y en los &mbitos de
investigacion tecnolédgica y de posgrado, lo que aconseja que, junto a criterios de calidad, se introduzcan criterios tendentes a facilitar
la incorporacién de estudiantes y profesorado procedentes de paises extranjeros que puedan recibir e impartir parte de las
ensefanzas en lengua inglesa.

d) La recomendacion de extender a los masteres universitarios de la UPM los criterios y requisitos recogidos en los "Requisitos y
recomendaciones para la implantacion de Planes de Estudio en la Universidad Politécnica de Madrid" aprobados por el Consejo de
Gobierno de la UPM en su reunién del 10 de julio de 2008, junto con el andlisis de lo que en dicho documento se establece para los
estudios de Grado y de Master conducente a profesiones reguladas o que sustituyan a segundos ciclos de Arquitecto, Ingeniero,
Licenciado, Arquitecto Técnico o Ingeniero Técnico impartidas.

A continuacién se describe el proceso seguido para la elaboracion este IA:

- En una primera etapa, durante los dos cursos académicos en los que se ha impartido en Master (curso 2016/17 y curso 2017/18) se
han recogido de manera sistematica datos relativos a los alumnos, profesores y asignaturas. Los datos se han analizado y presentado
a la Comision Académica del Master, la cual los ha estudiado con el fin de reforzar los aspectos positivos y establecer las acciones
necesarias en su caso. Estos datos también han sido analizados por la Comisién de Calidad del Centro.

- En una segunda etapa, llegado el momento de elaborar el IA, se ha revisado su estructura con la participacion del Vicerrectorado de
Calidad y Eficiencia, de las Subdirecciones de Ordenacién Académica y de Calidad y Comunicacién de la ETSIMFMN y de la
Coordinacién del Master, identificando la informacién necesaria. Desde el Vicerrectorado de Calidad se han establecido las directrices
a sequir para obtener la informacion, asi como los mecanismos de comunicacién y plazos a tener en cuenta, y se han definido las
responsabilidades de cada uno de los participantes. A nivel de centro, se ha identificado al Director de la ETSIMFMN (D. German Glaria
Galceran), a la Subdirectora de Calidad y Comunicacién (Dfa. Cristina Molleda Clara), al Adjunto a la Subdirectora de Ordenacién
Académica (D. Emilio Manrique Menéndez) y al Coordinador del Master (D. Carlos Calderén Guerrero), como actores principales en el
proceso y como interlocutores con los colectivos implicados en el centro.

- En una tercera etapa, se han identificado las acciones a llevar a cabo a nivel de Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, Centro y



Responsable del Master con cada uno de los colectivos implicados en la elaboracién y aprobacién de este informe, y se ha procedido a
interactuar con cada uno de ellos para completar la informacién solicitada en las diferentes secciones:

* Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia: Se ha interaccionado con los 6rganos dependientes, asi como con otros vicerrectorados,
como el Vicerrectorado de Servicios Tecnoldgicos, de cara a obtener indicadores de asignaturas, profesores, egresados y satisfaccion,
entre otros.

* Centro: Se ha interactuado con las unidades responsables de Relaciones Externa y de Ordenacién Académica, con el Servicio de
Gestién de Alumnos y con el Servicio de Gestién de Personal, para obtener informaciones de profesorado, personal de apoyo,
movilidad, practicas externas, insercién laboral, resultados académicos, entre otros.

- En la cuarta etapa se ha llevado a cabo la tarea de analisis de informacién e integraciéon de documentacion, que ha sido llevada a
cabo principalmente desde la Subdireccién de Calidad.

- En la quinta etapa, se ha realizado un proceso de revisién, para detectar posibles inconsistencias e introducir las mejoras necesarias,
con especial implicacién de la Direccién del Centro a través de la Subdireccién de Calidad y del Responsable de la Titulacién.
Finalmente se ha revisado a nivel de Rectorado, con una participacién activa de la Unidad Técnica de Calidad del Vicerrectorado de
Calidad y Eficiencia.

Repaso general de cumplimiento de cada criterio:

Los analisis realizados y recogidos en el IA, permiten concluir que se ha llevado a cabo el cumplimiento del proyecto establecido en la
memoria verificada:

- En el criterio 1 se justifica que la organizacién del Master coincide con la propuesta en la Memoria Verificada del METS, y permite
alcanzar los objetivos y competencias generales y especificas que aparecen en la memoria verificada de la titulacién de 2015.

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada desde el curso 2016/17 hasta la actualidad. También se describe cémo el
titulo cuenta con mecanismos adecuados de coordinacién docente entre las diferentes materias/asignaturas para una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante y una adecuada planificacién temporal, para asegurar la adquisicién de los resultados
de aprendizaje. Se justifica la aplicacién de los criterios de admision de las normativas correspondientes UPM y los recogidos en la
memoria del titulo para conseguir que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios respetando el
numero de plazas ofertadas en la Memoria Verificada.

- En el criterio 2, tal y como se puede ver en la web del Centro, los responsables de comunicacién y del Titulo publican informacién
detallada y actualizada sobre los estudios, incluyendo: programa formativo, desarrollo y resultados, mecanismos de seguimiento,
procesos de admisién y criterios de acceso, perfiles recomendados, normativas, estructura del plan de estudios, competencias a
adquirir y resultados de aprendizaje entre otros.

- En el criterio 3, el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro ha demostrado hasta el momento resultar adecuado, facilitando
un funcionamiento eficaz y eficiente. La colaboraciéon de la Comisién Académica del Master en la ejecucién de procesos clave permite
dotar de mayor agilidad y especificidad a las acciones a realizar. Las estructuras organizativas, mecanismos de coordinacién y de
ejecucion han resultado adecuados para la implantacién de la titulacién, no habiendo sido necesario aplicar modificaciones
significativas a los procedimientos inicialmente previstos.

- En el criterio 4 se muestra que la titulacién cuenta con un profesorado con la cualificacién académica requerida, con una alta
experiencia y calidad docente e investigadora, y en particular en la preparacion e imparticiéon de cursos on-line. Se muestra que el
personal académico es suficiente y dispone de una dedicacién adecuada.

- En el criterio 5 muestra que el personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son adecuados en funcidn de la naturaleza y caracteristicas del titulo, incluyendo los servicios de apoyo y orientacion
académica, profesional y para movilidad y practicas en empresa. La dotacién de personal y recursos respeta los compromisos
establecidos en la Memoria Verificada. Debido al caracter on-line del Master, y teniendo en cuenta que se matriculan algunos alumnos
extranjeros, la gestion de la matricula es mas compleja que en los cursos presenciales, por lo que se detecta cierto retraso en el
proceso de matriculacion.



- En el criterio 6 se muestra que los resultados de aprendizaje obtenidos por los titulados son coherentes con el perfil de egreso
planificado. Se ha realizado una monitorizacién constante de las metodologias de ensefianza aprendizaje.

- En el criterio 7 se analiza la adecuacion y coherencia de las tasas de cobertura, graduacion, rendimiento, abandono y éxito al &mbito
tematico del titulo y a las previsiones realizadas en la memoria de verificacién. Se comentan los resultados obtenidos de las
encuestas satisfaccion de los grupos adscritos al Centro y de informes globales UPM.

Para finalizar, destacaremos brevemente aquellos aspectos que consideramos las principales fortalezas de este titulo, asi como
aquellos elementos donde se han identificado dificultades o debilidades, y que son los aspectos sobre los que deberan continuar
incidiendo nuestros esfuerzos de mejora continua.

En cuanto a las fortalezas, cabe destacar:

- Caracter innovador, al unir los conceptos de turismo con la ecologia y la sostenibilidad.

- Implantacién en las asignaturas del plan de un sistema de evaluacién continua, siendo el tamafio de grupo reducido.
- Calendario de imparticién de las asignaturas adaptado al nimero de ECTS de las mismas, y a la imparticién on-line.

- Oferta a los alumnos de oportunidades para la realizacién de practicas externas en instituciones y empresas del sector, existiendo
contacto con un amplio nimero de empresas en Espafia y fuera de Espafia, algunas de las cuales participaron en el proyecto de
disefio del METS.

- Las propias de los estudios on-line. De acuerdo con las encuestas realizadas a los alumnos, destacan: auto-organizacién del tiempo,
confort, ahorro de costes, investigacién autodidacta, posibilidad de estudiar en cualquier lugar y posibilidad de combinar con la vida
cotidiana y la conciliacién.

Las principales dificultades y debilidades identificadas, y las acciones de mejora previstas para combatirlas, son las siguientes:
- Bajo nimero de alumnos de nuevo ingreso. Se estd trabajando para potenciar las actividades de difusién del titulo.

- Un porcentaje apreciable de los alumnos, por distintos motivos no llegan a culminar sus estudios en el tiempo previsto, lo que afecta
negativamente a las tasas de graduacion y de abandono del titulo. Se ha estimulado a los alumnos para que inicien el Trabajo Fin de
Master lo antes posible, con lo que ya se ha mejorado la tasa de graduacion.

- Aunque los alumnos en general tienen una actitud muy positiva frente al aprendizaje, no siempre poseen el nivel esperado de
conocimientos y destrezas que se supone deberian traer del grado que han cursado, y a veces la formacién y capacitacion previa es
desigual entre unos alumnos y otros. Se ha procurado poner a disposicion de los alumnos recursos de nivelacion y fomentar el uso de
tutorias.

- Un porcentaje elevado de nuestros alumnos compaginan sus estudios con el trabajo. Esto provoca que su avance a través del
programa sea mas lento que el de los alumnos a tiempo completo, y que en ocasiones abandonen sus estudios de forma prematura,
lo que afecta negativamente a las tasas de graduacién y de abandono del titulo. Se ataca esta dificultad potenciando el papel del
tutor curricular para ayudar a estos estudiantes a disefiar un programa de estudio realista y adaptado a sus posibilidades

- Las propias de los estudios on-line. De acuerdo con las encuestas realizadas a los alumnos, destacan: perdida del contacto directo
con el profesor, lo que hace mas dificil la transmisién de los puntos clave del estudio o la resolucién de dudas; sensacién de soledad
con pérdida de intercambio cultural con otra personas; los cursos se vuelven mas tedricos que practicos. Para reducir este problema,
se han creado foros en las distintas asignaturas, y se ha intentado estructurar el nimero y horario minimo de contacto con el
profesor.

El cumplimiento de los criterios se justifica aportando las evidencias correspondientes que se relacionan a continuacién, y que



soportan las valoraciones contenidas en las directrices que componen cada criterio. Se adjunta como evidencia la version en pdf del
Informe de Autoevaluacion, EVO_0_Informe _Autoevaluacion.pdf, para facilitar el acceso a los enlaces del mismo.

Evidencias en las que se apoyan las valoraciones de cada criterio del modelo de Renovacién de la Acreditacién:

Evidencias obligatorias:

EOS1 Guias_Aprendizaje_2017_18.zip
EOS2 Actas_Coordinacion.pdf

EOS3 _Criterios_Admision.pdf

EOS4 Estudiantes_Complementos_Formativos.pdf
EOS5_Reconocimiento_ECTS.pdf
EOS6_Practicas_Externas.pdf
EOS7_Coordinacion_Tutores_Practicas.pdf
EOS13_Diseno_Seguimiento.rar

EOS14 Comision_SGIC Actas.pdf
EOS15_QSF.pdf
EOS16_Recogida_informacion.pdf
EOS17_Eval_prof DOCENTIA.pdf

EOS21 Orientacion_Academ_Movilidad.pdf
EOS22_Infraestructuras.pdf

EOS23 Personal_Apoyo.pdf

EOS35 Satisfaccion.pdf

EOS36 _Insercién_laboral.pdf

Tablal Profesorado_METS.pdf

Tabla2_Resultados _Asignaturas.pdf

Evidencias voluntarias:
EVO_0_Informe_Autoevaluacion.pdf

EVO_1 Proyecto MEST.pdf



EV1_1 Guia_Academica.pdf

EV1_2 Normativa_Academica.pdf
EV1_3 Normativa_Matriculacion.pdf
EV6_1 Normativa TFM.pdf

EV6_2_Listado TFM.pdf

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizaciéon del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La organizacién del Master Universitario en Gestién del Turismo Ecolégico y Sostenible (METS) se
ha realizado teniendo en cuenta todas las directrices de la Memoria Verificada, y permite alcanzar los objetivos y competencias
generales y especificas que aparecen en la misma. Las directrices recogidas en la Memoria Verificada han sido trasladadas a las
guias docentes de todas las asignaturas del titulo, que ademas se revisan anualmente a fin de adecuarlas a las caracteristicas de
cada grupo de alumnos concreto (niUmero de alumnos y perfil real de ingreso), para facilitar la consecucién de los resultados de
aprendizaje previstos. Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la adquisicién de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes. Las principales actividades son lecciones magistrales via
webinario, los trabajos individuales y en grupo, el estudio y aplicacién de la documentacién facilitada en la plataforma de tele
ensefianza asi como la resolucién de problemas y el manejo de diferentes programas informaticos

(EOS1 _Guias_Aprendizaje 2017 _18.zip). Todas las guias docentes, junto con los informes de seguimiento del desarrollo del titulo -
asignatura, semestre y titulaciéon-, se cumplimentan en la aplicacion telematica GAUSS, habilitada por el Rectorado para el
seguimiento de las titulaciones.

La estructura del Master es la siguiente: El nimero total de ECTS es de 60 ECTS, (dos semestres). En el primer semestre los
alumnos cursan 30 ECTS de asignaturas obligatorias. En el segundo semestre tienen que realizar 6 ECTS de practicas en empresa
obligatorias, 12 ECTS de asignaturas optativas y 12 del Trabajo Fin de Master. Esta estructura es totalmente coherente con la de
la memoria verificada. En la guia académica de la Titulacién se detalla de estructura del master, asi como el Plan de Estudios
(EV1_1_Guia_Academica.pdf).

El nimero maximo de alumnos matriculados en una asignatura ha sido 17, lo que permite al profesor un seguimiento adecuado
de cada alumno. Los resultados académicos son muy satisfactorios, con un rendimiento medio superior al 85 % (Tabla
2_Resultados _Asignaturas.pdf).

Las Practicas en Empresa se ofertan en el segundo semestre. La Subdireccién de Alumnos y Relaciones Institucionales es la
encargada de la gestién de las practicas, junto con el coordinador del METS, poniendo en contacto a tutores académicos y
profesionales, para acordar el desarrollo del proyecto formativo de las practicas. La formalizacién de este seguimiento se realiza
a través del contacto personal mantenido a lo largo de las practicas y los informes que los tutores profesionales deben enviar a
los académicos al finalizar las practicas. La matricula de las practicas externas se puede realizar en cualquier momento del
semestre para poder adaptarnos a las necesidades de los alumnos y las empresas. Se han empezado a realizar en el curso
2016/17, con la implantacién del Master (EOS6_Practicas_Externas.pdf).

Tratandose de un Master a distancia los alumnos deben realizar sus previsiones en lo que se refiere a su disponibilidad temporal
y geogréfica, y sus preferencias en lo que se refiere a temética. Algunos obtienen reconocimiento de las practicas por su
experiencia laboral (EOS5_Reconocimiento_ECTS)

En concreto, las practicas externas se han realizado en centros muy diversos, intentando atender a las preferencias de los




alumnos, relacionadas con la gestién o con el medio ambiente. En todo caso los alumnos adquieren una visién muy practica y
aplicada, lo que es fundamental para el desarrollo de las competencias previstas en este Master (EOS6_Practicas_Externas.pdf).
La aplicacion de la normativa de permanencia se realiza siguiendo lo establecido por la UPM, tal y como figura en la memoria de
verificacion los estudiantes tienen acceso a dicha normativa a través de la pagina web de la UPM. Aunque en la normativa de
permanencia no se establece ninglin procedimiento especifico para regular la permanencia en estudios de master, la Comisién
del METS considera que lo establecido para las titulaciones de grado reguladas por RD 1393/2007 es aplicable también para las
titulaciones de master, salvo que éstas establezcan su propia normativa de permanencia. Hasta la fecha no se ha dado ningun
caso de alumnos que se matriculen por primera vez en el primer curso del Master y que no hayan aprobado al menos 6 ECTS de
materias obligatorias de ese primer curso.

Respecto al nimero minimo de créditos en los que se deben matricular los estudiantes, la titulacién aplica la normativa de la
Universidad.

Para el Reconocimiento y Transferencia de Créditos se sigue la normativa de la UPM. Para ello se dispone de la Comision de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos, cuya composicién se establece en la normativa de la Universidad. Por el momento
se han reconocido créditos de Practicas Externas por experiencia laboral y profesional acreditada, y una asignatura optativa
Turismo y deporte. Tendencias en recreacion deportiva, ocio y tiempo libre. (EOS5_Reconocimiento ECTS). La solicitud de
reconocimiento se estudia por la Comisién de Ordenacién Académica del Master antes de ser ratificada en la UPM, como puede
comprobarse en las Actas de la Comisién Académica del Master (EOS2_Actas_Coordinacion.pdf).

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La UPM ha habilitado una aplicacién informatica, la plataforma GAUSS para facilitar la coordinacién
y el seguimiento de los titulos. Ademas, la normativa de Planificacién Académica y Seguimiento de las Titulaciones Adaptadas al
R.D. 1393/2007 (Aprobada en Consejo de Gobierno de la UPM, 23 de octubre de 2014)
http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Legislacion%20y%20Normativa/Normativa/Normativa%20Academica/Normativa%20Planificaci%
C3%B3n%20y%20Seguimiento.pdf (EV1_2 Normativa_Academica.pdf)

establece los procedimientos para la planificacién, coordinacién y seguimiento de las titulaciones. Los procesos del SGIC:
PR/CLO01: Coordinacién de las ensefianzas, y PR/ES/003: Seguimiento de titulaciones oficiales, establecen los pasos a seguir en la
elaboracién de documentos y toma de decisiones para el correcto desarrollo y seguimiento de las titulaciones.

El titulo cuenta con una Comisién de Coordinacién Académica de Curso (al ser sélo un curso no es necesario distinguir entre
horizontal y vertical), que permiten una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante y planificaciéon temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje (EOS2_Actas_Coordinacion.pdf).

Esta comisidn estd formada por los coordinadores de las asignaturas y es fundamental en el desarrollo de la titulacién. Entre las
funciones académicas mas importantes que estan desempefiando se pueden destacar:

- Planificacion de las distintas actividades académicas para garantizar que la carga de trabajo del estudiante en cada asignatura
sea la adecuada y se reparta de manera equitativa durante el semestre. Las asignaturas se concentran en semanas, tratando de
que sdlo se desarrollen dos asignaturas simultdneamente.

- Coordinacién de contenidos entre las distintas asignaturas del curso o semestre, para evitar repeticiones.

- Elaboracién y ratificacién de los informes docentes semestrales. El andlisis de estos informes permite el seguimiento detallado
del méster, ayuda a la mejora y planificacién del curso siguiente, y es imprescindible para la elaboracién del Informe de Titulacién
- Apoyo a la difusién del master y a la incorporacién de empresas e instituciones como colaboradores del Master.

Por otro lado, el responsable del titulo tiene entre sus atribuciones el andlisis y aprobacién de las guias de aprendizaje, por lo que
realiza un seguimiento de las actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacién, en cada una de las asignaturas, y la
elaboracién del Informe de la titulacion.

La secuenciacién de materias es la adecuada, ya que en el primer semestre se cursan las asignaturas obligatorias en las que se
estudian los principios del turismo ecolégico y sostenible, y en el segundo semestre se profundiza en aspectos concretos como
del turismo deportivo, el turismo rural y el turismo en la naturaleza, asi como en los aspectos relacionados con la gestién. Las
practicas en empresa se realizan también el éste semestre, y el Master se culmina con la realizacién del Trabajo Fin de Master
(EV1_1 Guia_Academica.pdf).

Respecto a la coordinacién entre el tutor académico y el de practicas externas, una vez que el alumno ha firmado el convenio de
practicas, su tutor académico se pone en contacto con el profesional para concretar el desarrollo del proyecto formativo de las
mismas. En general este contacto se realiza por teléfono y/o e-mail.

(EOS7_Coordinacion_Tutores_Practicas.pdf).

1.3. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El nimero maximo de alumnos de nuevo ingreso es de 50. En el curso 2016/17 iniciaron el master
11 alumnos, en el 2017/18, 15 alumnos, y en el actual se han matriculado 8 alumnos. Todos los afios se produce un nimero de
preinscripciones elevado, 37, 32 y 52 en los cursos 2016/17, 2017/18 y 2018/19 respectivamente. Aplicando los criterios de
admision, el nimero de alumnos se vio reducido a 28, 31 y 41 respectivamente en las tres ediciones del Master. Sin embargo, no
todos los alumnos llegan a formalizar la matricula. Ademas, algunos alumnos han encontrado la carga de trabajo excesiva para
su organizacion, y se han matriculado a tiempo parcial. El proceso mediante el que se gestiona la admisidn al master es el
PR/CL/007 Seleccién y admisién de estudiantes del SGIC del centro.

En la memoria verificada figura el apartado correspondiente a los criterios de Acceso y Admisién (EOS3_Criterios_ Admision.pdf),
que recoge las consideraciones contempladas en el Reglamento de Postgrado Oficial de la UPM, el cual tiene por objeto
desarrollar los Reales Decretos 56/2005, de 21 de enero y 1393/2007, de 29 de octubre, con las modificaciones del R.D 861/2010,
sobre estudios universitarios oficiales de postgrado, con el fin de precisar los diferentes aspectos normativos que dichos R.D.
dejan a la consideracion de cada universidad.

Esta normativa es revisada para cada curso en Consejo de Gobierno de la UPM. (Normativa de Acceso y Matriculacién UPM
2017/18. (EV1_3_Normativa_Matriculacion)
http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Normativa/2017_18 NAM.pdf

La memoria verificada del Master y la pagina web contemplan un perfil de ingreso, en el que se destacan las competencias y
habilidades recomendadas. La Comisién de Ordenacién Académica del Master es la encargada de verificar el cumplimiento de
estas directrices y proponer, en su caso, actividades de formacién complementaria. Los complementos formativos estan
recogidos, junto con el listado de estudiantes que los han cursado, en la evidencia

EOS4 Estudiantes Complementos_Formativos.pdf.

La preinscripcién y demas tramites administrativos del programa se realizan en el portal de master y doctorado de la UPM,
siguiendo los procedimientos indicados por ésta en su pagina web. La seleccién se hace en base a la documentacién aportada por
el solicitante, no existiendo pruebas o exdmenes de admisién especificas. El candidato debe probar documentalmente sus
méritos, segun los requisitos generales de la UPM que se indican en la ya referida pagina web. La admisién quedaria sin efecto si
los documentos no se aportasen en el plazo y forma requeridos, o si posteriormente se probase que estos documentos no eran
ciertos

Respecto de la matricula, nimero minimo de créditos en los que se deben matricular los estudiantes, la permanencia y
reconocimiento de créditos se realiza siguiendo los criterios establecidos en la memoria verificacion.

El perfil de ingreso de los alumnos es muy variado, como corresponde a una actividad multidisciplinar. De acuerdo con la
Memoria verificada del METS, los perfiles preferentes de acceso corresponden a los graduados en las areas de Turismo, Ingenieria
Forestal, Ingenieria del Medio Natural, Ingenieros Agrénomos, Ingenieria Civil, Ciencias Ambientales, Administracién y Direccién
de Empresas y Arquitectura. En el caso de poseer otro titulo la Comisién Académica analiza su CV, expediente académico y
experiencia profesional, para decidir si se le admite o no y en su caso, los complementos formativos que tiene que cursar.

Los complementos formativos que mas se han cursado son: Principios de la actividad turistica y Marketing y estructuras de
mercado. Una breve descripcién de las mismas permite apreciar su adecuacién como introduccién al contexto del METS.

La asignatura de Principios de la actividad turistica introduce a los alumnos en los principios del turismo, su caracter dinamico y
evolutivo, y la nueva sociedad del ocio; ademas se describen las estructuras publico-administrativas turisticas y los principales
agentes turisticos.

La asignatura de Marketing y estructuras de mercado introduce a los alumnos en la importancia de conocer el mercado y sus
necesidades, asi como la continua necesidad del proceso de analisis e investigacién del mismo; los principios basicos del
marketing y los matices que adquiere en el mercado turistico.

Aunque no ha habido la necesidad de aplicarlas en ningun caso, las normas de permanencia que se aplicarian son las de la UPM;
puesto que no se han publicado normas especificas para los Masteres, se aplican las correspondientes a los grados, que se
pueden consultar en:

http://www.upm.es/Estudiantes/NormativalLegislacion/NormasEspecificas/Grado

En general se recomienda tomar como referencia superar un minimo de 6 ECTS

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En conjunto el estandar de este criterio se alcanza completamente. La implantacién de METS se ha
completado de acuerdo con lo previsto en la Memoria Verificada, aplicando las normativas previstas para la admisién,
permanencia, complementos y reconocimiento de ECTS.

La secuenciacion de asignaturas en el plan de estudios permite una adecuada adquisicién de los resultados del aprendizaje. El
seguimiento continuo de la titulacién se realiza a través de la plataforma GAUSS que permite gestionar dos procesos
fundamentales del SGIC: PR/CL001 Coordinacion de las ensefianzas y PR/ES/003 Seguimiento de titulaciones oficiales.

La aplicacion permite a los coordinadores de las distintas asignaturas la cumplimentacién de las Guias de Aprendizaje, la de los




informes de asignatura, la de los Informes de Semestre por parte de los Presidentes de las Comisiones de Coordinacién
Académica de Curso (CCCA) y la de los Informes de Titulacién por parte de los Jefes de Estudios y Responsables de la Titulacién.
Todos ellos son imprescindibles para el seguimiento de la titulacion.

Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios
y en su aplicacién se respeta el nimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.

Evidencias obligatorias:
EOS1_Guias_Aprendizaje_2017_18.zip
EOS2_Actas_Coordinacion.pdf
EOS3_Criterios_Admision.pdf
EOS4_Estudiantes_Complementos_Formativos.pdf
EOS5_Reconocimiento_ECTS.pdf
EOS6_Practicas_Externas.pdf
EOS7_Coordinacion_Tutores_Practicas.pdf
Tabla2_Resultados _Asignaturas.pdf

Evidencias voluntarias:

EVO_1 Proyecto MEST.pdf

EV1_1 Guia_Academica.pdf
EV1_2_Normativa_Academica.pdf
EV1 3 Normativa_Matriculacion.pdf

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

tificacién de la valoracién: Todos los grupos de interés pueden acceder a la informacién mas relevante sobre las
caracteristicas del titulo y la gestion de la calidad del mismo. Se puede encontrar la informacién sobre el Master en la web del
Centro (http://www.montesymedionatural.upm.es) y a través de la web de la UPM (http://www.upm.es).
La informacion publicada en la web responde a lo establecido en el PR/ES/004: Proceso de publicaciéon de la informacién, del
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC). En el mismo se describe el proceso mediante el cual la ETSIMFMN, hace publica
toda la informacidn que se genera para el conocimiento de la comunidad universitaria y rendicion de cuentas a los distintos
grupos de interés.
La web del Centro se ha organizado de forma que se agrupa la informacién especifica de cada titulo en un apartado concreto.
Ademas, el alumno puede acceder a la informacién general de los servicios y actividades del centro, y se establecen enlaces con
la web de la UPM.
INFORMACION ESPECIFICA DEL TiTULO
En la informacién especifica del titulo se incluye:
- Acceso, Preinscripcion, Matriculacion y Precios (n2 de plazas ofertadas, plazos, normativa UPM)
- Asignaturas y Guias de Aprendizaje (contiene la estructura del plan de estudios, ECTS y enlaces a las guias de aprendizaje
- Calidad
- Descripcién de la Titulacién (criterios de admisién y perfil de ingreso recomendado, posibles dmbitos de desempefio profesional)
- Guia Académica (horarios, aulas, exdmenes, viajes de practicas, planos, ...)
- Objetivos y Competencias
- Personal y Recursos Disponibles (especificos de la titulacién)
- Practicas Externas
- Tribunales y Comisiones
- Trabajo Fin de Master
- Reconocimiento y Transferencia de Créditos
- Sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
En todos los casos en los que es necesario, se afiaden enlaces a la normativa de la UPM. Toda esta informacién se actualiza de



forma permanente, con especial atencién a las guias docentes de las asignaturas y de la titulacién, asi como los planes
semestrales docentes, que se publican como minimo 20 dias antes del inicio del periodo de matricula.

También se incluye un apartado de Calidad, en el que se pueden consultar los registros del SGIC especificos del Master
(memorias verificadas, resultados de evaluaciones externas, Informes de titulacidn, resultados de satisfaccion, rendimiento,
personal académico, plan de mejoras especifico del titulo, Informes de la Titulacién).

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

En la pagina web del centro hay un canal dedicado al SGIC, en el que pueden consultarse los principales aspectos del mismo. En
concreto, se accede al manual de calidad, composicién de la Comisién de Calidad, actas de la Comisién, procesos, Plan Anual de
Calidad y resumen de los resultados del mismo.

BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES:

Existe un enlace especifico al buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones en cada titulo. El sistema, gestionado por la UPM
incluye informacion sobre acceso al sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones (explicacién detallada sobre el proceso que
siguen las quejas una vez interpuestas, posible plazo de resolucién, encuesta de satisfaccion con el sistema)

SERVICIOS GENERALES, INFRAESTRUCTURAS, OTROS

En lo que se refiere a los servicios generales, comunes a todas las titulaciones, se puede encontrar informacién completa sobre
secretaria, biblioteca, aulas, informatica, oficina de empleo y practicas de la UPM, movilidad, delegacién de alumnos,
asociaciones, etc.

En la pagina web de la escuela se publican gran nimero de actividades, como conferencias, seminarios, becas y ayudas, en las
que pueden participar los alumnos. Cuando la actividad se considera de gran interés se comunica por correo electrénico a los
alumnos y resto del personal al que va preferentemente dirigido.

Ademads, el titulo dispone de una pdagina web especifica, a la que se puede acceder en el siguiente enlace:
https://metsecoturismo.com/

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La informacién publicada por la Escuela en su pagina web es adecuada y suficiente para que los
grupos de interés conozcan las caracteristicas del titulo y del centro. Esta se complementa adecuadamente con la de la web del
METS.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA
MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacidén disponible del titulo para la toma de
decisiones en el disefio, seguimiento, acreditaciéon y mejora continua.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién: El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) estd articulado en la Universidad Politécnica de
Madrid a nivel de centro. El SGIC actual de la ETSIMFMN es el resultado de la revisiéon y mejora del SGIC inicial (cuyo disefio fue
certificado por la ANECA en 2009), teniendo en cuenta las modificaciones y el nuevo enfoque del SGIC-UPM 2.0. Se encuentra
actualmente en fase de revision. El Centro se ha sometido a pre-auditorias internas para preparar la participacion en la fase de
Certificacion de la Implantacién del SGIC, del programa SISCAL, cuya convocatoria gestiona la Fundacién Madri+d.

Como se describe a continuacion, la ETSIMFMN tiene implantado un SGIC que garantiza la recogida eficiente de la informacién
necesaria relacionada con el titulo para mantener en pleno funcionamiento un proceso de evolucién y mejora continua, cuyo
6rgano responsable es la Comision de Calidad del Centro, como puede verse en el Manual de Calidad del SGIC de la ETSIMFMN
(EOS14 _Comision_SGIC_Actas.pdf).

La Comisién de Calidad de la ETSIMFMN es el érgano responsable de coordinar el disefio, la implantacién y desarrollo del SGIC,
que engloba a todos los titulos oficiales cuya responsabilidad recae en el Centro, asegurando el cumplimiento de la politica y
objetivos de calidad establecidos en el Manual de Calidad.

Esta Comisién tiene representantes de todos los colectivos del Centro:

- Direccién del Centro, incluyendo Subdirectores y Responsable de Calidad.

- Representantes del Personal Docente e Investigador (PDI).

- Representantes del Personal de Administracién y Servicios (PAS).

- Representantes de los Estudiantes.

De acuerdo con el Manual de Calidad del Centro, el Responsable de Calidad ayuda al Director en las tareas correspondientes a,



en su dia disefio, y actualmente, mantenimiento, revisiéon y mejora del SGIC.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o que le sean asignadas
posteriormente por la Comision de Calidad, el Responsable de Calidad del Centro, tiene la responsabilidad y autoridad de:

- Supervisar y organizar las reuniones para el estudio y tramitacion, en su caso, de propuestas sobre la implantacion, seguimiento
y desarrollo del SGIC, a tratar en la Comisidn de Calidad.

- Revisar y realizar el sequimiento del Plan Anual de Calidad.

- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.

- Informar al equipo directivo sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

- Colaborar con los responsables del equipo directivo (Secretario, Subdirector de Ordenacién Académica/Jefes de Estudio, etc.) en
los procesos que afecten a cada uno de ellos (Gestion de Servicios, PAS y PDI, Gestién de Titulos Oficiales, movilidad de
estudiantes y orientacién laboral, etc.)

La Comisidn de Calidad del Centro es un 6rgano que participa en las tareas de planificacién y seguimiento del SGIC, actuando
ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros de este sistema.

Una enumeracién no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

- Revisa y aprueba las sucesivas revisiones del Manual de Calidad del Centro.

- Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos generales del Manual de
Calidad, de la Politica y los Objetivos de la Calidad.

- Recibe y, en su caso, coordina la formulaciéon de los objetivos anuales del Centro y realiza el seguimiento de su ejecucion.

- Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores asociados a los mismos.

- Controla la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las
acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones al sistema y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no
tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

- Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del
Centro.

- Es informada por el Responsable de Calidad de los resultados de las encuestas de satisfaccién y propone criterios para la
consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

Se reunird, al menos, con una periodicidad trimestral, tras ser convocada por su Secretario, quien levantara acta de las sesiones.
El acta se aprobara en la siguiente sesién y los acuerdos se publicaradn en la web del Centro, quedando a disposicién de toda la
comunidad universitaria.

El disefio de titulos oficiales del Centro se lleva a cabo de acuerdo con el proceso PR/ES/002 de Gestidn de titulos, subproceso
SBPR/002-01 de disefio de nuevos titulos oficiales. Su objetivo es describir el mecanismo mediante el cual, el Centro aborda el
disefio de nuevos titulos oficiales, cumpliendo las directrices establecidas a nivel nacional e internas de la UPM, de manera que el
nuevo plan sea un proyecto educativo que constituya un compromiso institucional con la sociedad, ofreciéndole garantias de
calidad.

Los principales procedimientos relacionados con la revisiéon y mejora de los objetivos y las competencias del titulo son el
PR/ES/003: Seguimiento de titulos oficiales y el PR/ES/001: Elaboracién y revision del Plan Anual de Calidad (PAC), que se
describen con detalle en la directriz 3.2 de este documento.

El SGIC tiene un papel relevante en la renovacién de la acreditacién del Master; por una parte suministra los indicadores y
evidencias imprescindibles para la autoevaluacién, y por otra parte, la Comisiéon de Calidad participa en la elaboracién del
Informe de Autoevaluacion.

Los tres procesos mencionados, junto con las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados (PR/SO/005 y PR/SO/008), y
los datos de demanda, suministran informacién adecuada y suficiente para la gestién, el seguimiento y la mejora de las
titulaciones.

3.2. El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluaciéon y mejora de la
calidad del proceso de enseiianza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién: El objetivo bésico del SGIC de la ETSIMFMN es garantizar la calidad de todas las titulaciones
oficiales que imparte, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, sus programas formativos, basados en el
cumplimiento de requisitos legales y en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se
tendran puntualmente informados.

Los procedimientos del SGIC permiten garantizar los siguientes aspectos:

- La recogida de informacién de forma continua y Util para la toma de decisiones.

- El analisis de los resultados (del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés).
- La mejora de la calidad del titulo y de los resultados del aprendizaje.




Los procesos del SGIC relacionados con la recogida y analisis de informacién relevante para la gestion del titulo son:

PR/S0O/008 Sistema de Encuestaciéon UPM (Encuestas al PAS, PDI y Alumnos, Egresados y Empleadores): describe el sistema de
realizacién de estudios y analisis que la UPM hace sobre diferentes aspectos clave de la Universidad, bajo los criterios de
transparencia, eficacia y eficiencia, con el objetivo Ultimo de rendir cuentas a la sociedad, proporcionando informacién sobre el
grado de cumplimiento de los fines que le han sido encomendados, la calidad de los servicios que ofrece y su mejora continua,
asi como proporcionar informacién necesaria para la toma de decisiones a todos los agentes intervinientes en la gestién y el
despliegue de los procesos de la actividad universitaria (EOS16_Recogida_informacion.pdf).

PR/S0O/005 Medicién de la Satisfaccién e Identificacion de Necesidades: describe el proceso de medicién y andlisis del nivel de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés o identificacién de necesidades, respecto a una variable propuesta por una unidad
del Centro, asi como de otras variables surgidas a partir del Plan Anual de Calidad, para contribuir a la mejora continua de los
servicios y el sistema de gestién del Centro (EOS16_Recogida_informacion.pdf).

PR/SO/006 Gestidn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (QSF): describe el proceso de gestidn de todas las quejas, sugerencias
y felicitaciones que se presenten en el centro, asegurando que cada una de ellas es tratada por la unidad organizativa adecuada
y que el interesado puede conocer el estado de gestién y la resolucidn de las mismas (EOS15 QSF.pdf). No se han recibido
Quejas, Sugerencias ni Felicitaciones relacionadas con el Master. Las Quejas, Sugerencias y Felicitaciones se tramitan en
coordinacién con el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia que permite, a cualquier miembro de los grupos de interés, enviar su
QSF a través de una aplicacién telematica gestionada en el centro por la Subdireccién de Calidad y Comunicaciones, para que sea
resuelta o canalizada por la unidad correspondiente. Otra via por las que se puede hacer llegar una queja, felicitaciéon o
sugerencia son:

* EVALUA: gestiona las felicitaciones y quejas al PDI por parte de los estudiantes.

* Informes de los alumnos en Junta de Escuela.

PR/SO/007 Docentia - UPM: Este proceso describe cémo la UPM evalla la actividad docente de su profesorado, conforme a las
directrices establecidas por las agencias de calidad y acreditacién nacionales y europeas, asegurando el cumplimiento de unos
estandares de calidad basicos en el desempefio de la actividad docente del profesorado universitario. También permite utilizar el
resultado de esta evaluacion docente con vistas a la selecciéon y promocién del profesorado, ya que resulta clave para emitir un
juicio razonado sobre su competencia docente.

Las evidencias de este proceso a nivel de asignatura y de master son las encuestas que realizan los alumnos para evaluar al
profesorado. El resultado de las encuestas refleja el grado de satisfaccién de los estudiantes con los resultados de aprendizaje,
las metodologias empleadas, la coordinacién entre las diferentes partes de la asignatura (teoria y practicas), la labor docente del
profesor, la adquisicién de competencias, los mecanismos de evaluacién, etc. (EOS17_Eval_prof DOCENTIA.pdf).

PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales: Este procedimiento establece las bases necesarias para asegurar un adecuado
seguimiento de la implantacién de los diferentes titulos oficiales de grado y master, a fin de facilitar y propiciar la toma de
decisiones que mejore, de forma continua, la calidad de los resultados obtenidos (responsabilidad interna) y de disponer de
mecanismos y protocolos necesarios para una adecuada rendicién de cuentas sobre el desarrollo de los titulos oficiales,
garantizando la publicacién de la informacién de acuerdo a los diferentes grupos de interés (responsabilidad externa).

En este proceso, a través de los Informes de Asignatura que elaboran los coordinadores de las mismas, se recaban los analisis
realizados por los profesores que imparten las asignaturas, las no conformidades identificadas asi como las propuestas de mejora
para resolverlas. Una vez completado el semestre, se elaboran informes académicos de semestre, en las que se reflexiona sobre
el cumplimiento del plan semestral docente, los resultados de la evaluacién y la necesidad de mejoras. El proceso debe
culminarse con el informe académico de la Titulacién (EOS13 Diseno_Seguimiento.rar). Entre las funciones de la Comisién de
Calidad se encuentra el andlisis de dichos informes, incidiendo en las mejoras propuestas y los resultados.

Ademads, para la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se han desarrollado procesos de coordinacién de la
ensefianza, el PR/CL/001, que facilitan la insercién de los alumnos en la escuela (PR/CL/002, de orientacién y apoyo al estudiante)
o el desarrollo de asignaturas de caracter especial (PR/CL/003, de practicas externas, y PR/CL/004 y PR/CL/005 de movilidad "out
e in" respectivamente) (EOS13 Diseno_Seguimiento.rar y EOS36_Insercion_laboral.pdf).

PR/ES/001 Elaboracién y revisién del Plan Anual de Calidad (PAC): describe el proceso mediante el cual el Centro establece y
realiza el seguimiento de su PAC. El PAC incorpora los objetivos y las correspondientes acciones de mejora, identificadas a partir
del andlisis de los resultados de los procesos del SGIC. Dicho plan recoge también los responsables de cada actividad y los
indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y mejora, que se incluyen en el Cuadro de Mando Integral del
centro".

El responsable de calidad del centro propone el PAC a partir de las propuestas de todos los colectivos, las consultas realizadas a
los responsables de cada proceso y a los coordinadores de cada titulacién, analizando los informes de titulacién. En dicho plan se
incluyen mejoras generales del Centro, y particulares de cada titulacién.

El plan propuesto es analizado por la Comisién de Calidad y priorizado; la misma Comisién de Calidad realiza el seguimiento de la
titulacién, y considera la necesidad de implementar mejoras y de realizar modificaciones en el titulo

(EOS13 Diseno_Seguimiento.rar). Finalmente, el PAC se aprueba en la Comisién de Calidad y en la Junta de Escuela y se publica



en la pagina web. La implantacion de las mejoras se analiza en el seno de la misma comisién y el resumen de los resultados se
publica en la web.

Los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje y de satisfaccién se hacen publicos en la pagina web de la titulacion, de
acuerdo con el PR/SO/0004, de publicacién de la informacién.

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracidn: El SGIC de la Escuela dispone de los 6rganos adecuados para la toma de decisiones sobre el disefio,
desarrollo y mejora de los titulos. La Comisién de Calidad garantiza el seguimiento y mejora de los titulos, teniendo en cuenta las
aportaciones de las Comisiones de Ordenacion Académica y de Coordinacién de curso. Ademas, los procesos implantados
garantizan la recogida de informacién adecuada sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, resultados y satisfaccion.
Evidencias obligatorias

EOS13_Diseno_Seguimiento.rar

EOS14 Comision_SGIC_Actas.pdf

EOS15 QSF.pdf

EOS16_Recogida_informacion.pdf

EOS17 Eval_prof DOCENTIA.pdf

EOS36_Insercién_laboral.pdf

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacién académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es la adecuada para el
nivel académico, la naturaleza y las competencias definidas para el titulo de Master, de acuerdo con la Memoria Verificada

La Tablal Profesorado METS.pdf muestra la estructura del personal académico, con las distintas categorias a las que pertenecen
los profesores. Con la plantilla actual de profesores se cubre ampliamente la carga docente que genera el plan de estudios. El
numero de profesores que han colaborado con el Master han sido 35 en el curso 2016/17, 28 en el curso 2017/18 y 25 en el curso
actual, incluyendo en estos datos las asignaturas obligatorias, las optativas y los complementos de formacién.

Participan profesores de tres centros de la UPM: Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural
(ETSIMFMN), Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agronémica, Alimentaria y de Biosistemas (ETSIAAB) y Facultad de Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte (INEF).

Este curso participan en la docencia 25 profesores, 23 con dedicacién completa. Considerando sélo las 8 asignaturas obligatorias,
el nimero de profesores es de 15. De ellos, 14 tienen dedicacién completa, 8 profesores pertenecen a la ETSIMFMN, 4 a la
ETSIAAB y 3 a INEF. Sélo 2 profesores del METS tienen dedicacién parcial (13 % del total), uno de asignaturas obligatorias y otro
de complementos de formacién.

Considerando el n? de alumnos matriculados en los cursos 2016/17, 2017/18 y 2018/19, 11, 15 y 8 respectivamente, la relacion
alumno/profesor es 0,31, 0,46 y 0,32.

La dedicacién media de los profesores de la ETSIMFMN implicados en la titulacién del Master Universitario en Gestién del Turismo
Ecoldgico y Sostenible es aproximadamente del 15 %, teniendo en cuenta que el tiempo restante se repartird entre las demas
titulaciones de Grado y Mdaster ofertadas en los Centros participantes.

Los departamentos que tienen asignada docencia en la titulacion son el de Ingenieria y Gestion Forestal y Ambiental (IGFA)
adscrito a la ETSIMFMN, el departamento de Ingenieria Agroforestal (ETSIAAB) con una asignatura obligatoria y dos optativas, y el
departamento de Ciencias Sociales de la Actividad Fisica, del Deporte y del Ocio (INEF) con dos optativas. La gestién de Practicas
en Empresa y Trabajos Fin de Master esta centralizada en la ETSIMFMN.

El perfil docente de los profesores es variado. La mayor parte de ellos cuenta con amplia experiencia docente por haber impartido
asignaturas relacionadas en las antiguas titulaciones de Ingeniero Superior o Ingeniero Técnico, asi como en los nuevos grados y
masteres.

El Centro participa en el programa DOCENTIA-UPM, proceso de evaluacion del profesorado que gestiona de manera centralizada
la UPM. Desde la puesta en marcha de este programa, 19 profesores del Master han participado voluntariamente en el mismo,




resultando 18 con informe muy favorable y 1 con informe favorable (EOS17_Eval_prof DOCENTIA.pdf).

En 2006, se constituyeron en la UPM los Grupos de Innovacién Educativa (GIEs) con el propdsito de impulsar la colaboracién
estable de profesores de manera que se diera continuidad a los esfuerzos de innovacién educativa. 86 profesores del centro han
participado en las Ultimas convocatorias de Proyectos de Innovacién Educativa (PIEs). 17 profesores que colaboran con el Master
estan adscritos a algun GIEs. La informacion relativa a los 5 GIEs implicados puede consultase en los siguientes enlaces: Grupo de
Innovacién Educativa en Técnicas Cuantitativas para la Ingenieria Medioambiental , Grupo de Innovaciéon Ambiental (GIA-UPM) ,
COMPETENCIAS 2.0, Innovacién Educativa en Topografia y Geomatica aplicadas a los recursos naturales , Grupo de Innovacién
Educativa en Proyectos de Ingenieria y Areté.

Todos estos grupos han desarrollado en los Ultimos afios multiples Proyectos de Innovacién Educativa (PIEs), enfocados a la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.( http://innovacioneducativa.upm.es/proyectosIE ).

Los profesores del METS también participan en Grupos de Investigacién; concretamente en los grupos de Hidrobiologia (
http://www2.montes.upm.es/Dptos/dsrn/Hidrobiologia/inicio.htm), Tecnologias y Métodos para la Gestién Sostenible
(http://www.montes.upm.es/investigacion/grupos/SILVANET), Economfa y Sostenibilidad del Medio Natural (http://www.ecsen.es/),
Grupo GESPLAN (https://www.ruraldevelopment.es/index.php/es/), Construcciéon con Madera
(http://www.upm.es/observatorio/vi/index.jsp?pageac=grupo.jsp&idGrupo=186), y Estudios Sociales y Humanistas en Actividad
Fisica y Deporte (http://www.upm.es/observatorio/vi/index.jsp?pageac=grupo.jsp&idGrupo=375).

El n? de sexenios de los profesores, recogido en la Tablal_Profesorado_METS.pdf, garantiza el reconocimiento de dicha labor
investigadora. El Observatorio de 1+D+i de la UPM, que recoge las actividades en materia de investigacién, muestra cémo los
profesores del master constituyen una comunidad cientifica con una notable productividad cientifica y técnica.

Los profesores que son tutores académicos de Practicas Externas son contactados por el coordinador de esta materia, junto con
la Subdirectora de Alumnos y Relaciones Institucionales, encargada de la organizacién y logistica de las practicas. Se eligen
profesores con afinidad con la tarea a desarrollar, que acepten voluntariamente dicho cometido. En conjunto los profesores del
Master han sido tutores de Practicas externas de mas de 250 alumnos en distinatas titulaciones de la UPM.

De acuerdo con la normativa de Trabajos Fin de Master (EV6_1 Normativa_TFM.pdf), la direccién de los mismos puede ser
realizada por cualquier profesor de la titulacién, aunque también pueden figurar como codirectores otros profesores del centro,
de la UPM o ajenos a la misma, previa conformidad de la Comisién Académica del Master. Los procesos conducentes a la
presentacion publica del TFM, que se inician con la presentacién de un guion a la Comisién Académica, y se completan con la
constitucién del tribunal y la defensa publica, garantizan la calidad del estudio o proyecto y la adquisicién de las competencias
asociadas. Estos trabajos, debido al caracter on-line del METS, se presentan por videoconferencia. En los 14 TFM presentados
hasta la fecha han intervenido como directores 8 profesores de asignaturas del Master, con la colaboracién en 1 caso de un
codirector externo. (EV6_2_ Listado_TFM.pdf).

La UPM ofrece cursos para mejorar la formacién de su profesorado a través del GATE (Gabinete de Teleeducacién) y del ICE
(Instituto de Ciencias de la Educacién). El GATE envia regularmente a todo el PDI informacién sobre cursos de formacion y
actualizacién. En cuanto al ICE, éste instituto ofrece anualmente un conjunto de actividades formativas para la actualizacién y
mejora de las capacidades docentes e investigadoras de su profesorado, a los que asisten profesores del Centro.

Como se detalla en el apartado 6 de la Memoria Verificada del METS, los profesores tienen una amplia y larga experiencia en la
preparacién e imparticién de cursos on-line.

Algunos de los talleres y cursos a los que han asistido los profesores del METS recientemente para mejorar su formacién en
relacién con la formacion a distancia son:

Taller de Videoconferencias y actividades Utiles en un curso on-line, impartido en la Escuela el 05 de julio de 2016, al que
asistieron 15 profesores del METS

Curso de Herramientas de moodle para la imparticién de cursos a distancia. Centro: Gabinete de Tele-Educacién (GATE) de la
Universidad Politécnica de Madrid. Fecha: julio de 2016.

Gamificacion en Moodle. Centro: Gabinete de Tele-Educacidn (GATE) de la Universidad Politécnica de Madrid Fecha: enero de
2017.

Creacién y publicacién de blogs en UPM. Centro: Gabinete de Tele-Educacién (GATE) de la Universidad Politécnica de Madrid.
Fecha: Diciembre de 2015.

| Seminario GATE Las redes sociales en el ambito educativo, UPM 4 de junio de 2014.

Los profesores también ha realizado cursos del ICE relacionados con coaching de equipos, aprendizaje y evaluacién del
competencias genéricas, metodologia de aprendizaje servicio, aprendizaje basado en retos, design thinking, aula invertida, etc.
Los profesores del METS, ademas de preparar e impartir la docencia on-line en el Master, han participado en la elaboracion de
cursos OCW (Open Course Ware) de la UPM y MOOC (Massive Online Open Courses). También en este aspecto han ampliado su
formacidn tres profesores con la asistencia al curso: Elaboracién de cursos MOOC. Centro: Gabinete de Tele-Educacion (GATE) de
la Universidad Politécnica de Madrid. Fecha: junio de 2017.

Para completar la formacién de su personal, la UPM cuenta con la plataforma Puesta a Punto (tanto para PDI como para PAS)
como elemento de apoyo a la formacién y evaluacién de competencias genéricas.



4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Desde el principio de imparticién de la titulacién no ha habido cambios sustanciales en la
estructura del personal académico dedicado a impartir docencia en el Master, salvo las bajas debidas a jubilaciones u otros
motivos. Cuando se ha producido alguna baja, los correspondientes departamentos se han encargado de la asignacién de nuevos
profesores.

La Universidad ha realizado actuaciones orientadas a la mejora de la calidad docente y formacién del profesorado. Asi, en su web
se accede, desde la pestafia de PDI, al Portal de innovacién Educativa, http://innovacioneducativa.upm.es/ donde se encuentra
toda la informacién de actividades en referencia a planes de innovacién y mejora docente desarrollados por este Servicio. La
informacién mas destacable para este criterio se refiere a los GIEs y PIEs.

(http://innovacioneducativa.upm.es/proyectoslE ).

Cabe destacar el informe diez afios de Innovacién educativa (2005-06 a 2014-15), de marzo 2016, que proporciona una visién
global del recorrido realizado por las convocatorias de ayuda a la Innovacién Educativa y la mejora de la calidad de la ensefianza
que vienen desarrolldndose en la UPM desde el curso académico 2005-06 hasta el curso 2014-15.
(http://innovacioneducativa.upm.es/documentos/proyectos/informe_10_afios_ie_marzo2016.pdf)

El GATE organiza cursos de formacion para el profesorado y presta servicios indispensables para las titulaciones on-line. Entre
ellos destacan la produccién de contenidos como:

- Clases telepresenciales por videoconferencia de asignaturas que pueden interactuar con el profesor y el resto de sus
companieros presentes en otras ubicaciones. Las sesiones se emiten, ademas, en directo y en diferido, aunque sin posibilidad de
interaccion.

- Grabacion y post-produccién de clases, experimentos de laboratorio, practicas, entrevistas y otras actividades formativas.

- Retransmisiones, en directo, a través de Internet, de clases, congresos, seminarios y otros eventos institucionales.

- Grabacion y postproduccién de videos institucionales.

Todos estos datos dan idea del interés por la actualizacién del personal docente de la Escuela. En los y PR/ES/005 (Definicién de
la politica de PDI) y PR/SO/001 (Gestion del PDI) se desarrolla la politica y acciones dirigidas a la formacion y actualizacién del
PDI.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En este criterio se justifica la adecuacion de la experiencia profesional, docente e investigadora de
los profesores del Master para la imparticién de las ensefianzas. Los profesores realizan una actividad investigadora contrastada
y participan en actividades de innovacién educativa y formacién promovidas por la UPM a través del ICE y el GATE. En particular,
muestran una amplia experiencia en la preparacién e imparticién de asignaturas on-line, ademas de sobre la plataforma Moodle,
en OCW (Open Course Ware) de la UPM y MOOC (Massive Online Open Courses). Destaca la participaciéon de 15 profesores del
METS en el Taller Videoconferencias y actividades Utiles en un curso on-line.

Por su parte la UPM pone a disposicién del personal los medios necesarios para la actualizacién docente.

Evidencias obligatorias:
EOS17_Eval_prof DOCENTIA.pdf
Tablal _Profesorado METS.pdf

Evidencias voluntarias:
EV6_1.Normativa_TFM.pdf
EV6_2_listado TFM.pdf.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado



laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En el capitulo 6, apartado 6.2, de la memoria verificada del Master Universitario en Gestién del
Turismo Ecoldgico y Sostenible (METS) se describe el personal de apoyo disponible en La Escuela Técnica Superior de Ingenieria
de Montes, Forestal y del Medio Natural (ETSIMFMN), Centro responsable de la titulacion, en dreas como Administracién General,
Biblioteca, Laboratorios, Servicios Informaticos, etc. Dicho personal tiene una amplia experiencia profesional y un nivel de
dedicacién adecuado para apoyar las actividades docentes de todas las titulaciones impartidas. En total hay 40 personas en
Administracién General, 9 en Biblioteca, 9 en servicios informaticos, 9 en Servicios Audiovisuales, 11 en Mantenimiento, 25 en
Servicios Generales y 27 en Laboratorios. (EOS23_Personal_Apoyo.pdf)

Este personal realiza acciones para introducir al estudiante en el manejo de la biblioteca, plataformas de tele ensefianza,
programas de movilidad: oferta de programas, gestién de solicitudes, seguimiento del alumno, de practicas en empresa: oferta
de préacticas, gestion de solicitudes, administracion académica de las practicas en empresa, de orientacion profesional, etc.

En el caso concreto de este Master, al ser on-line, el apoyo académico se centra en: manejo de la biblioteca (actualmente hay 9
bibliotecarios), plataformas de tele-ensefianza, en concreto Moodle, en practicas en empresa (Servicio COIE de la UPM y 3
personas de administracién y servicios); con relacién al apoyo administrativo, éste se centra en matriculacién, obtencién de
becas, y obtencién de certificados (5 personas de administracion y servicios realizan estas tareas).

Desde hace unos afios la Universidad estd realizando actuaciones orientadas a mejorar la calidad de la formacion del personal de
apoyo. Con este propdsito ha lanzado un programa de formacién: Puesta a punto para el personal UPM, donde a través de una
iniciativa web, se pretende fomentar las competencias llamadas generales o transversales. En la pagina web
http://innovacioneducativa.upm.es/puestaapunto%20web/portada de la UPM se puede consultar toda la informacién relativa a
estos cursos. Los cursos se agrupan en 7 aulas tematicas, cada una de ellas en torno al dmbito de una competencia: uso de
tecnologias de la informacién, lenguas extranjeras, informacién para el conocimiento, direccién de proyectos, acceso y busqueda
de empleo, competencias personales y participativas y desarrollo de competencias emocionales.

Asi mismo el personal de apoyo puede realizar cursos y seminarios de actualizacién especificos de su materia acorde a los
procedimientos PR/ES/006 (Definicién de la politica de PAS) y PR/S0O/002 (Gestién del PAS) donde se desarrolla la politica y
acciones dirigidas a la formacién y actualizacién del PAS, lo que les permite desarrollar sus funciones con la mayor eficacia

Con el objetivo de fomentar la movilidad del personal de apoyo a la docencia, la Universidad pone a su disposicion el programa
Erasmus +.

El personal de secretaria, junto con el profesor coordinador del Master, gestionan el proceso de preinscripcién, matricula y titulos
de los alumnos. Resuelven las incidencias que pueden surgir, mas frecuentes en el caso de titulaciones on-line como la que nos
ocupa, en la que ademas participan alumnos extranjeros extracomunitarios.

Por otro lado existe personal adecuado y suficiente para los servicios de orientacién académica y profesional, soportando
adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitando la incorporacién al mercado laboral.

Las Oficinas de Practicas en Empresa y Movilidad cuentan con personal especializado; en concreto, una persona dedicada
exclusivamente a la gestion de Practicas en Empresa y otra dedicada exclusivamente a Movilidad de Alumnos. Ambas colaboran
con la Subdireccién de Alumnos y Relaciones Externas y organizan las distintas actividades celebradas cada afio (seminarios de
orientacién, foro de empleo, etc.).

(EOS21 Orientacion_Academ_Movilidad.pdf).

La Subdireccién de Calidad y Comunicacién dispone también de una persona de apoyo con dedicacién exclusiva.

De manera previa a la matriculacién los alumnos cuentan con informacién suficiente sobre los servicios de orientaciéon académica
y profesional de la Titulacién, tanto a nivel de titulacién, como a nivel de Centro y de Universidad. Todo ello, se encuentra en la
pagina web del Centro y de la Universidad Politécnica de Madrid.

La orientacion académica y profesional estéd contemplada en diferentes procesos del SGIC:

- EI PR-CL-002 Acciones Orientacion y Apoyo al Estudiante, destaca la orientacion a los alumnos de nuevo acceso (Jornada de
Acogida) y la oferta de la UPM de plataformas de apoyo a la formacién (Punto de Inicio y Puesta a Punto).

En el caso de esta titulacién on-line, la Jornada de Acogida consiste en una teleconferencia en la que se ofrece informacién
general de las actividades y servicios de la Escuela, asi como la presentacién del Master, del soporte de aprendizaje individual y
otras herramientas utilizadas, y del profesorado. Los alumnos se presentan con el fin de establecer el primer contacto entre ellos.
(EOS21 Orientacion_Academ_Movilidad)

Ademads, una vez matriculados los alumnos, el Gabinete de Teleeducacién (GATE) tiene un sistema de apoyo on-line para resolver
dudas sobre el uso de la plataforma de tele ensefianza Moodle.

- EI PR-CL-006 Orientacion e Insercion Laboral (EOS36_Insercion_laboral.pdf) canaliza las relaciones con las empresas, en el
ambito de la busqueda de oportunidades para los egresados, tratando de conseguir una relacion fluida entre los alumnos y los
empleadores, asi como tener informacién precisa sobre las necesidades y expectativas de las empresas del sector. A esta
orientacién colabora también el proceso de Practicas Externas PR/CL/003.

- Los PR/CL/004 Movilidad OUT y PR/CL/005 Movilidad IN consideran un servicio especifico de movilidad internacional para la




realizacién de intercambios, donde se gestiona un nimero importante de programas de movilidad que garantizan un aprendizaje
Unico e irremplazable para los estudiantes.

El personal de apoyo es suficiente y adecuado para la imparticién del titulo, asi como para colaborar en las tareas de soporte a la
docencia.

En los laboratorios de la Escuela hay personal especializado, en algln caso con alta cualificacion académica, lo que les convierte
en elementos insustituibles en las clases practicas y de laboratorio.

El personal de apoyo de estos laboratorios realiza cursos y seminarios de actualizacién, lo que les permite desarrollar sus
funciones con la mayor eficacia.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: A fin de garantizar la calidad de los recursos materiales y servicios se seguird el procedimiento del
que la ETSIMFMN dispone en su SGIC: PR/SO/004 Gestién de recursos materiales, cuyo objetivo es la gestién de los recursos
materiales del Centro, en cuanto a su planificacién, revisién, adquisicién, gestién diaria y mantenimiento.

Con respecto a la inversion realizada en la mejora de las infraestructuras y servicios en el periodo de imparticién del Master en la
ETSIMFMN, desde el curso 2015/2016 hasta el 2018/2019 cabe destacar la creacién de un aula informatizada adicional con 40
ordenadores, y la actualizacién de los ordenadores, proyectores, y software.

A continuacién se detallan los espacios de la escuela en los que se imparte la titulacion, asi como los equipamientos
correspondientes:

El capitulo 7 de la memoria de verificacion recoge los recursos materiales disponibles para la imparticién de todas las titulaciones
adscritas a la ETSIMFMN. Bajo la politica de la Escuela de hacer un uso transversal de todos sus recursos, como resumen, se
puede decir que los alumnos del master tienen a su disposicién:

- 22 aulas convencionales con una capacidad total para 1670 alumnos.

- 8 aulas de informatica con 267 ordenadores operativos.

- 7 espacios polivalentes con una capacidad para 730 personas.

- 5 salas de trabajo con una capacidad para 66 alumnos.

- 28 laboratorios.

- 2 Bibliotecas. Las Bibliotecas y Centros de Documentacién de la E.T.S. de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural
forman parte de la Red de Bibliotecas de la UPM.

- Otras salas. El Centro dispone de salas en las que se pueden programar diversos actos académicos, celebrar seminarios o
mantener reuniones.

- Servicio de reprografia y publicaciones

En el Master que nos ocupa, al impartirse en modalidad on-line, las infraestructuras de mayor interés para los alumnos son las de
biblioteca y centro de documentacién tanto de la UPM cémo de la ETSIMFMN, y ocasionalmente salas polivalentes informatizadas
y de trabajo para alumnos.

En lo que se refiere al profesorado, el principal apoyo procede de los servicios informaticos, utilizando sus despachos y algunas
salas para la realizacién de videoconferencias.

La evidencia EOS22_Infraestructuras.pdf, muestra la descripcion de estas infraestructuras

Todas las infraestructuras de la ETSIMFMN se han adaptado para facilitar el acceso a personas con movilidad reducida.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La Universidad Politécnica de Madrid tiene un gabinete de tele-ensefianza, GATE, que da soporte a
la plataforma Moodle. EI GATE también facilita al profesorado la grabacién de videos docentes, de manejo de software o cualquier
otra documentacién audiovisual.

La plataforma utilizada es segura y operativa; el GATE da soporte técnico adecuado, y en conjunto el servicio satisface tanto a los
alumnos como a los profesores; los resultados de las encuestas de satisfacciéon del PDI y de los alumnos sobre el servicio técnico
y su utilidad como apoyo a la docencia obtienen valores de 7,50+3,02 para el PDI (6 respuestas de 25) y de 6,80+2,17 para los
alumnos (5 respuestas de 15) (EOS35_Satisfaccion.pdf).

Aunque este Master se imparte a distancia, en caso de que los alumnos deseen utilizar ordenadores en el centro, se encuentran
disponibles dos salas de informatica con el software utilizado en todas las titulaciones. También pueden usar el servicio de
impresién y reprografia, y salas con proyectores.

Moodle permite, entre otras actividades, organizar la documentacion de estudio de acuerdo a la programacién de las asignaturas,




realizar test, organizar entrega de tareas, y mantener la comunicacién de profesores y alumnos de una manera facil y
generalizada. Por lo que tanto las infraestructuras como los materiales didacticos son totalmente adecuados al programa vy al
numero de alumnos.

Se ha elaborado material adecuado para la imparticion de todas las asignaturas, de forma que cada una de ellas dispone de un
espacio especifico en la plataforma Moodle.

Con respecto al control de la identidad de los estudiantes en las evaluaciones y de acuerdo a la memoria verificada:

- En los casos de evaluacién por teleconferencia, el alumno deberd mostrar su DNI, carnet de estudiante o pasaporte para su
identificacién, que se cotejara con la informacién de matriculacién.

- Para el caso de entrega de trabajos, resolucién de test o de casos practicos, el alumno deberd entrar con su correo electrénico
de la UPM en la plataforma Moodle de la universidad durante un intervalo de tiempo determinado. Para el caso concreto de
resolucion de test o de problemas, tendrd un tiempo prefijado para su resolucién.

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: En la memoria de verificacién se consideraba que el personal de apoyo a la docencia y los recursos
y servicios de apoyo al titulo eran suficientes para su imparticién. En estos afios las circunstancias no han cambiado
sustancialmente, y si ha habido cambios, sobre todo respecto a los recursos materiales, han sido para mejor. Aunque todo es
mejorable, en las circunstancias actuales se consideran que los recursos son los adecuados para un éptimo proceso de
enseflanza-aprendizaje de la titulacién por lo que se han cumplido las expectativas que se realizaron en su momento en la
memoria de verificacion.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Como se puede ver en la evidencias y dada la larga experiencia de la escuela en la imparticién de
materias relacionadas con la el medio ambiente, la ecologia y la sostenibilidad, el personal de apoyo y los recursos materiales se
consideran adecuados para la imparticién de este Master.

La plataforma de tele-ensefianza, Moodle, cubre todas las necesidades de las diferentes actividades docentes que se proponen
en la memoria verificada, ademds su manejo es muy sencillo. Los sistemas de evaluacién (fundamentalmente test, trabajos
individuales o en grupo, resolucién de casos), en opinién del profesorado son bastante satisfactorios.

Evidencias obligatorias:

EOS21 Orientacion_Academ_Movilidad.pdf
EOS22_Infraestructuras.pdf
EOS23_Personal_Apoyo.pdf
EOS35_Satisfaccion.pdf
EOQS36_Insercion_laboral.pdf

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES
CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Las actividades formativas y las metodologias docentes empleadas en las diferentes asignaturas
facilitan la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes. El abanico de actividades
formativas y metodologias docentes empleadas es muy diverso.

Dentro de las actividades formativas se han programado: clases tedricos (video o videoconferencia), clases practicas (video
tutorial), seminario/talleres (webinarios, multivideoconferencias), tutorias (por correo, videoconferencia o teléfono), actividades
on-line colaborativas (blogs, foros, redes sociales), trabajos individuales y en equipo, consultas bibliogréficas, estudio y trabajo




personal y practicas en empresa.

Dentro de las metodologias docentes se destacan: videoconferencia, webinario, video tutoriales, Materiales de lectura y de
estudio personalizado, método del caso, practicas de manejo de software, videos practicos, tutorias (email, teléfono,
videoconferencia), y otros como el aprendizaje basado en problemas, cooperativo, portafolio, etc. Por ejemplo, cabe destacar el
trabajo colaborativo que realizan en la asignatura de Formulacién y evaluacién de proyectos de turismo.

Respecto a los sistemas de evaluaciéon empleados, se han implementado diversos mecanismos. Pueden citarse como més
destacados: examenes tedrico-practicos, cuestionarios, entrega de informes, trabajos de investigacion individuales, trabajos en
grupo, intervencién en webinarios, y presentacién pulblica de trabajos por videoconferencia.

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con el nivel establecido en el Real Decreto 1027/2011 de 15 de julio,
por el que se establece el Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES). En este caso para el nivel de
Master o nivel 3 del MECES se incluyen aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la adquisicién por el estudiante de una
formacién avanzada, de caracter especializado o pluridisciplinar, orientada a la especializaciéon académica o profesional o bien a
promover la iniciacién en tareas investigadoras.

El conjunto de asignaturas en estudio garantizan unos resultados de aprendizaje que de modo global avalan: conocimientos
avanzados en las distintas disciplinas, capacidad de aplicar e integrar esos conocimientos, capacidad de analisis a partir de la
informacion facilitada, capacidad de comunicacién y transmisién de resultados y desarrollo de la autonomfa y responsabilidad en
el ejercicio profesional (EOS1_Guias_Aprendizaje_2017_18.zip).

El desarrollo de los trabajos Fin de Master se ha realizado conforme a lo establecido en la legislacién vigente y en lo previsto en la
normativa interna de la universidad. En el mismo se integran gran parte de los conocimientos y habilidades adquiridas durante
toda la titulacién. La Normativa aplicada muy similar a la de los deméas masteres del Centro, con pequefias adaptaciones por la
peculiaridad de su imparticién on-line (EV6_1 Normativa TFM.pdf).

Hasta el momento han defendido su Trabajo Fin de Master un total de 14 alumnos. Para su presentacion, el estudiante debe subir
a Moodle el TFM en formato pdf, en la asignatura Trabajo Fin de Master. Si las plataformas virtuales lo permiten, es preferible que
la defensa se realice mediante una presentacién y defensa on-line del trabajo. En caso de que este sistema no sea posible, los
miembros del tribunal evaluarén el documento, pudiendo solicitar al alumno todas las aclaraciones que consideren oportunas.
Ademas, algunos alumnos han preferido la defensa presencial. Los sistemas y rubricas de evaluacidon permiten una evaluacion
homogénea e individual de los trabajos Fin de Master que aseguran la adquisicién de las competencias asociadas al titulo.

(EV6_1 Normativa TFM.pfd y EV6_2 TFM_METS).

El perfil de ingreso de los alumnos del Master se ha caracterizado por una gran diversidad en las titulaciones de origen
(EOS3_Criterios_Admision.pdf).Se ha observado que los alumnos son capaces de adquirir los resultados de aprendizaje previstos
en la Memoria de Verificacion, ya que retnen los requisitos -personales y académicos- aconsejables para un correcto seguimiento
de los estudios. A ello contribuyen los complementos de formacién asignados a los alumnos, en especial los que introducen en el
contexto del Turismo Ecolégico y Sostenible y en la Gestion de este tipo de empresas (EOS4_Complementos_Formativos.pfd)

En lo que se refiere a la adquisicién de las competencias previstas en las practicas externas obligatorias y haciendo uso de los
resultados de las encuestas realizadas a los 8 alumnos que realizaron las practicas en el curso 2017/18, a la pregunta: las
practicas han permitido desarrollar mis competencias profesionales, responden con un valor medio de 4,6 sobre 5; tanto sus
tutores profesionales como académicos opinan que las practicas han permitido a los estudiantes la adquisicién y desarrollo de
competencias profesionales, con una valoracion media de 4,6 y 4,9 sobre 5. (EOS35_Satisfaccion.pdf)

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Puede concluirse que los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

El conjunto de asignaturas del titulo ha implementado tanto en metodologias docentes como en sistemas de evaluacién,
procedimientos diversos y complementarios que aseguran una formacién completa y transversal.

Igualmente, el desarrollo de las competencias previstas para el Trabajo Fin de Master, asi como las competencias adquiridas con
las practicas externas puede calificarse de satisfactorio.

También debe tenerse en cuenta que el nimero de cursos completos impartidos, dos, y el nimero de egresados, 14, es muy
pequefo para poder extraer conclusiones significativas.

Evidencias obligatorias:

EOS1_Guias_Aprendizaje_2017_18.zip

EOS3_Criterios_Admision.pdf

EOS4_Complementos_Formativos.pfd

EOS35_Satisfaccion.pdf

Evidencias voluntarias
EV6_1 Normativa_TFM.pfd



EV6_2 TFM_METS

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES
CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y
SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: TASAS DE COBERTURA, GRADUACION, RENDIMIENTO, ABANDONO Y EXITO.

El nimero de plazas ofertadas en la Memoria de Verificacién es de 50, y las tasas previstas son:

Graduacién: 80%

Abandono: 10%

Eficiencia: 80%

Cobertura: el nimero de alumnos admitidos en el METS ha sido 28 en el curso 2016/17, 31 en el 2017/18 y 42 en el 2018/19. De
ellos se matricularon respectivamente 11, 15 y 8 alumnos, por lo que la tasa de cobertura ha sido 22%, 30% y 16 %. Al observar
valores alejados de 100, deberia realizarse un andlisis global sobre el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas y
especialmente sobre las acciones de captacion de estudiantes que se viene desarrollando.

Tasa de graduacion: 45 % (curso 2016/17) y 54 % (curso 2017/18)

Conviene aclarar que la tasa de graduacién definitiva para el curso 2017/18 no puede ser calculada hasta finales del curso
2018/19.

Este indicador sirve para calibrar el ajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y su implantacién, relativo a que los
estudiantes finalicen sus estudios en un periodo de tiempo razonable. Cuanto mas alejado estén del 100% los valores, mostraran
un desajuste en el disefio del plan que puede estar motivado por diversas razones: falta de ajuste del plan de estudios con la
formacién previa de los estudiantes, dificultad de las materias, planificacién inadecuada, alumnos que compatibilizan los estudios
con el trabajo.

Al completar el curso 2017/18 se han graduado un total de 14 alumnos; de ellos, 8 son de la cohorte 2016/17 y 6 de la del curso
2017/18.

Tasa de rendimiento: 86,9 % (curso 2016/17) y 91,4 (curso 2017/18),

Este indicador se puede interpretar, curso a curso, como una foto fija en la que se muestra la dificultad/facilidad con la que los
estudiantes superan las materias en las que se matriculan. Respecto a los valores observados puede deducirse que los
estudiantes superan todos los médulos del Master con buenos resultados.

Tasa de abandono: 18,18 % (curso 2016/17)

Conviene aclarar que la tasa de abandono para el curso 2017/18 no puede ser calculada hasta finales del curso 2018/19.

Este indicador muestra afio a afio el porcentaje ligado al abandono de los estudiantes en un mismo plan de estudios. Valores
elevados de este indicador debieran motivar un analisis de dénde (y por qué) se produce este abandono, para poder adoptar las
medidas correctoras oportunas.

Tasa de éxito: 100 % (curso 2016/17) y 97,10 % (curso 2017/18)

Este indicador se puede interpretar, curso a curso, como la foto fija en que se muestra la dificultad/facilidad con la que los
estudiantes superan las materias en las que se presentan a examen. En este caso se obtienen los maximos resultados.

El contraste de estos valores con los recogidos en la Memoria Verificada nos permite concluir:

La tasa de graduacién toma valores inferiores al previsto.

La tasa de abandono toma valores superiores al previsto.

Las tasas de rendimiento y éxito superan los umbrales recogidos en la Memoria

La baja tasa de graduacién puede ser debida a la carga acumulada por los complementos de formacién, asi como a la
compatibilizacién de la actividad laboral con los estudios.

Los valores de la tasa de abandono, por encima del 10 % fijado en la Memoria verificada, y los bajos de la tasa de graduacién,
pueden deberse a la dificultas de compatibilizar en trabajo con los estudios, y en particular, a un retraso en la realizacién del
Trabajo Fin de Master.

En lo que se refiere a los resultados de las asignaturas, la Memoria Verificada no establece valores especificos para cada una de
ellas. No obstante, es interesante observa que la media de rendimiento se encuentra por encima del 85% (Tabla2_
Resultados_Asignaturas,pdf).

ANALISIS DE LA INFORMACION Y ACTUACIONES REALIZADAS PARA LA MEJORA DEL TIiTULO.

En la EOS13 Diseno_ Seguimiento.rar se recogen los Informes Académicos de la Titulacién para los cursos 2016/17, y 2017/18,




asi como los Informes de Semestre. En ellos aparecen las propuestas de mejora que se implementaron en el curso siguiente.
Cabe destacar:

- La modificacién solicitada y aceptada por la Fundacién Madri+d relativa a la posibilidad de reconocimiento de las Précticas
Externas por actividad profesional, lo que facilita a los alumnos que trabajan la culminacién del Master.

- El ajuste de contenidos realizados por los coordinadores en algunas asignaturas demasiado extensas en relacion con el n? de
ECTS asignados.

- Acciones para mejorar la comunicacién profesor-alumno y entre alumnos: para ello se han creado foros en algunas asignaturas
y se ha intentado sistematizar el contacto por correo.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Para realizar la valoracién de esta directriz nos hemos apoyado en dos fuentes: encuestas
realizadas por el rectorado de la UPM y otras realizadas en la ETSIMFMN. En la evidencia EOS16_Recogida_Informacién.pdf, se
explican los sistemas de medicién de la satisfaccién e identificacién de las necesidades en los procesos del Sistema de Calidad de
los distintos agentes implicados.

Como se explica en la evidencia citada, por un lado, la UPM tiene su propio sistema de medicién de la satisfaccién de los
diferentes colectivos en el conjunto de titulaciones, con el inconveniente de que obtiene un nimero bajo de respuestas. La
informacion sobre los alumnos se recoge cada afio, y mientras que la relativa al PDI y el PAS se recoge cada dos afios.

En el caso del METS, la recogida de informacion se ha realizado fundamentalmente por el rectorado de la UPM. También se ha
solicitado la opinién de los alumnos sobre las distintas asignaturas del Master a través de la plataforma Moodle, en una encuesta
disefiada por los profesores del mismo. Se obtuvo un escaso nimero de respuestas.

Satisfaccion de los alumnos (EOS35_Satisfaccion.pdf): Al finalizar cada curso académico se realizaron a los alumnos encuestas de
satisfaccion donde se evallan diferentes aspectos del Titulo relativos a metodologia de las ensefianzas, evaluacién del
aprendizaje, coordinacién y planificacién de las ensefianzas, recursos materiales y servicios, sistema de quejas y sugerencias,
sistema de apoyo y orientacidén al estudiante, programa de practicas externas y movilidad, sistema de orientacién profesional y
planes de estudio.

El nimero de respuestas obtenidas fue 2 de 11 posibles en el curso 2016/17 y 7 de 15 posibles en el curso 2017/18; en ambos
casos debe destacarse que el nUmero de respuestas no permite sacar conclusiones sobre el grupo. Los dos alumnos que
respondieron en primer afio muestran un nivel de satisfaccion muy alto con todos los aspectos consultados.

En lo que respecta a las respuestas obtenidas en la encuesta del curso 2017/18, los aspectos mejor valorados son los referentes a
recursos materiales y servicios, informacion ofrecida sobre el titulo y evaluacién del aprendizaje. Sin embargo, se muestran
insatisfechos con la orientacién profesional recibida.

En lo que se refiere a las Practicas en Empresa, los alumnos responden a una encuesta sobre las mismas, mostrando un alto
grado de satisfaccién en todos los aspectos (EOS35_Satisfaccion.pdf):

Satisfaccion del Personal Docente e Investigador (PDI): el rectorado de la UPM realiza la encuesta cada 2 afios. En ellas se
evallan diferentes aspectos relativos a la gestién, actividad investigadora, informacidn, infraestructuras, servicios y recursos
generales, valoracién global y actividad docente y desarrollo de la docencia en el Master.

Se dispone de los resultados obtenidos para el Curso académico 2017/18. De los 25 profesores implicados en la docencia en el
citado Curso, contestaron 5. Estas encuestas se complementan con las realizadas en el centro el curso 2016/17, en el que
respondieron 10 de los 35 profesores implicados. En ambas encuestas se muestran razonablemente satisfechos con la actividad
docente, coordinacién y organizacién académica (resultados entre 7,6 y 6,36). Los valores mas bajos no se relacionan
directamente con el titulo.

Satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios (PAS): también se realizan cada 2 afios., pero no son especificas del METS,
ya que en el Centro los PAS estan asignados a servicios pero no a titulos. En ellas se evallan diferentes aspectos relativos a la
gestién, organizacién del trabajo, responsable de la unidad de servicio, puesto del trabajo, formacién, informacién, servicios y
recursos generales

Se dispone de los resultados obtenidos para el Curso académico 2016/17 (23 respuestas de 112 posibles). Estas encuestas se
complementan con las realizadas en el centro en el mismo curso (32 respuestas de 112 posibles). En general se muestran
satisfechos con el puesto de trabajo, pero no con la oferta de formacién y con las convocatorias de acceso y promocién.

Es necesario implementar el sistema de encuestacién de egresados en el Master, lo que no se ha llevado a cabo debido al corto
numero de cursos de imparticiéon y el escaso nimero de egresados.

Por la misma razén no se han realizado encuestas especificas a los empleadores del Master. Cabe destacar que la los tutores
profesionales de las practicas en empresa han quedado muy satisfechos con la formacién y competencias de los alumnos.
Todos estos datos estan recogidos en la evidencia EOS35_Satisfaccién.pdf.




7.3. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacidn de la valoracién: Situacion laboral de egresados:

Dado que el METS ha empezado a impartirse muy recientemente, y el nimero de egresados es muy escaso, ho se han realizado
hasta el momento encuestas sobre la insercion laboras de los egresados. El Observatorio Académico de la UPM, perteneciente al
Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, publicé en abril de 2017 un informe sobre la situacién laboral de los alumnos que
finalizaron sus estudios de Master oficial en el curso 2014-15. Estos datos pueden usarse como orientacién sobre la empleabilidad
de los egresados de Master de la UPM (EOS36_Insercion_laboral.pdf).

La encuesta fue contestada por 391 egresados de la UPM. En ella se pregunta sobre el trabajo acorde con el nivel de estudios,
influencia de haber obtenido el titulo en la UPM para conseguir el trabajo, estar desarrollando sus competencias como Master y
conocimientos tedricos aprendidos suficientes para el desempefio laboral, el apoyo y orientacién recibido por la UPM en lo
relacionado a la integraciéon en el mercado laboral.

Nos consta que algunos de los alumnos que han realizado el master trabajan o han trabajado en el sector turistico, y la
realizacién de este Master puede permitirse la mejora de su situacién laboral.

Encuestas a empleadores:

El Observatorio Académico de la UPM publicé en febrero de 2017 un estudio a 242 empresas, que son empleadoras de titulados
de la UPM. El anélisis riguroso de estas percepciones y opiniones sobre los titulados constituye una herramienta imprescindible
para conocer no solo su adecuacién y situacién laboral, sino también la valoracion de las empresas sobre el nivel alcanzado y las
posibles carencias formativas de sus empleados. Ademas permite conocer el grado de satisfaccion con los titulados. Para ambos
objetivos se disefi6 ese estudio, que debido a sus caracteristicas particulares requirié del empleo de la metodologia CATI
(Computer-Assisted Telephone Interviewing) a empleadores de titulados de todos los Centros de la Universidad Politécnica de
Madrid.

De modo global, la Universidad Politécnica figura como preferida (7,47 sobre 10) a la hora de seleccionar el centro de estudios de
los titulados.

Dentro de las 242 empresas encuestadas, 14 pertenecen al sector de Tecnologias agroforestales y medioambientales,
representando un 5,8% del total de las encuestas. De ellas, un 71,43% tienen menos de 100 empleados y un 28,57% mas de 100
trabajadores.

Dentro de este sector, las empresas valoraron con una puntuacién mas alta -sobre 10-, las aptitudes o competencias personales
con un 8,8, y con un 8,1, la titulacién realizada, ademas de la experiencia laboral con un 7,6. Citar que la valoracién mas baja con
un 6,4, corresponde a la participacién en programas de movilidad internacional.

Respecto al conocimiento por parte de la empresa de la oferta de titulaciones de la UPM en tecnologias agroforestales y medio
ambientales, un 50% tenfa un conocimiento medio y un 27% un conocimiento alto..

En el conjunto de valores ofrecidos para el total de areas de actividad, se observa la elevada valoracion de los titulados de la UPM
en el drea de las Tecnologias agroforestales y medioambientales, que en practicamente todos los items esta por encima de la
media.

Toda la informacién relativa a este apartado se encuentra en la evidencia EOS36_Insercién_laboral.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Los resultados obtenidos en las tasas de rendimiento y éxito en los dos afios de la imparticién del
titulo son adecuados a las previsiones realizadas en la Memoria Verificada; la tasa de graduacién ha mejorado, sobre todo
teniendo en cuenta que los valores de la misma del curso 2017/18 seran considerablemente mayores al 54 % calculado cuando
se incluyan los egresados de la cohorte 2017/18 egresados en 2018/19.

La tasa de cobertura es baja, por lo que se haran esfuerzos por mejorar la difusién.

La satisfaccién de los alumnos es razonable, siendo necesario mejorar las acciones relacionadas con la orientacién profesional; el
PDI y el PAS se muestran suficientemente satisfechos con los aspectos relacionados con la docencia.

Es necesario implementar el sistema de encuestacién de egresados en el Master, lo que no se ha llevado a cabo debido al corto
nuimero de cursos de imparticién y el escaso nimero de egresados. Por la misma razén no se han realizado encuestas especificas
a los empleadores del Master. Cabe destacar que la los tutores profesionales de las practicas en empresa han quedado muy
satisfechos con la formacién y competencias de los alumnos.

Evidencias obligatorias
EO13 Diseno_ Seguimiento.rar
EOS16_Recogida_Informacion.pdf



EOS35_Satisfaccion.pdf
EOS36_Insercion_laboral.pdf
Tabla2_ Resultados_Asignaturas.pfd




