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1. Preámbulo. Consideraciones generales

Con fecha 18 de octubre de 2019 el Comité de Evaluación y Acreditación de  Ingeniería y Arquitectura 

emitió el  informe provisional de renovación de la acreditación del Máster Universitario en Gestión del 

Turismo Ecológico y Sostenible (en adelante METS) impartido en la Escuela Técnica Superior de Ingeniería 

de Montes,  Forestal  y  del Medio  Natural  (ETSIMFMN)  de  la  UPM,  con  número  de  expediente  RUCT 

4315170. Dicho informe se emite, según se expresa literalmente, en los siguientes términos:  

Este Comité de evaluación y acreditación de INGENIERÍA Y ARQUITECTURA, de forma colegiada, ha valorado el título  

de  acuerdo  con  los  criterios  recogidos  en  la Guía  de  evaluación para  la  renovación de  la  acreditación de  títulos 

oficiales  de Grado y Máster  y  emite  Informe provisional  de acreditación CON ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE 

DEBEN  SER MODIFICADOS  A  FIN  DE  OBTENER  INFORME  FAVORABLE.  La  Universidad  deberá  comprometerse  a 

establecer un Plan de Mejora viable que contemple estos aspectos necesarios, con especial atención a los que inciden 

en la adquisición de los resultados de aprendizaje. Este Plan de Mejora deberá recoger las acciones concretas que se 

van a emprender para atender a las modificaciones necesarias que se incluyen en el presente Informe, así como las 

fechas de inicio y final de las mismas, los responsables de llevarlas a cabo y los indicadores de seguimiento y logro. 

Dicho Plan tendrá que ser aprobado por el Comité de evaluación y acreditación. 

El plazo para presentar alegaciones y, en su caso, el Plan de Mejora, es de veinte días hábiles a contar desde el día 

siguiente al de  la recepción de esta notificación conforme a  lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de 

octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales. 

La Dirección de la ETSIMFMN de la UPM agradece al Comité de Evaluación y Acreditación de Ingeniería y 

Arquitectura, así como al panel de expertos y al personal de la Fundación Madri+d implicado, el trabajo 

realizado. Las valoraciones recogidas en el informe emitido suponen una información valiosa, que, junto 

con  otras  entradas  de  los  procesos  establecidos  en  el  centro  para  lograr  la  mejora  continua  de  los 

programas, derivan en acciones correctoras de la que se beneficiarán nuestros alumnos y todos los grupos 

de interés relacionados con el programa.  

El presente documento recoge los siguientes apartados:  

 Resumen de modificaciones necesarias y recomendaciones que serán objeto de subsanación.‐ Se

aportan dos tablas que recogen las modificaciones necesarias y recomendaciones respectivamente,

establecidas  como  susceptibles  de  mejora  en  el  informe  provisional  emitido  por  la  Fundación

Madri+d  y  los  códigos  de  las  correspondientes  acciones  correctoras  (AC)  que  forman  el  plan  de

mejoras propuesto para subsanar los aspectos mencionados.

 Plan de mejoras

 Anexos: Evidencias e indicadores‐ que avalan el cumplimiento de las acciones correctoras

propuestas y ya implementadas, por la ETSIMFMN en este documento.
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2. Resumen de modificaciones necesarias y recomendaciones al METS de la
ETSIMFMN
“MN”: modificación necesaria
“R”: recomendación
“AC”: acción correctora

Tabla 1A. Resumen de MODIFICACIONES NECESARIAS al METS de la ETSIMFMN 

Aspecto a 

subsanar 
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

Acción 

correctora 

MN6.1 
“Se debe aclarar el procedimiento real de evaluación y las garantías 

de identidad de los estudiantes durante el proceso”.  
AC ‐ MN6.1 

MN6.2  “Se debe establecer un proceso de defensa del TFM obligatorio”.  AC – MN6.2 

Tabla 1B. Resumen de RECOMENDACIONES al METS de la ETSIMFMN 

Aspecto a 

subsanar 
Criterio 1 – ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO 

Acción 

correctora 

R1.1 

“Se recomienda mejorar la coordinación de los contenidos teóricos y 

la revisión de todas las guías docentes para adecuarlas a un Máster 

on‐line completo” 

AC‐ R1.1 

Aspecto a 

subsanar 
Criterio 7 ‐ INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCIÓN 

Acción 

correctora 

R7.1 

“Se recomienda fomentar la participación en las encuestas de los 

diferentes colectivos implicados en la impartición del título con el fin 

de aumentar los datos que permitan una mejor representatividad de 

los indicadores ofrecidos”. 

AC – R7.1 

R7.2 
“Se recomienda poner en marcha un plan de mejora que permita 

elevar de forma significativa la tasa de graduación” 
AC – R7.2 
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3. Plan de Mejoras del METS de la ETSIMFMN

A continuación, se presenta el Plan de Mejoras, cuyas acciones correctoras serán incorporadas al 

Plan Anual de Calidad del centro e implementadas a través de los procesos afectados del SGIC para 

la subsanación de  los aspectos que deben ser corregidos a  juicio del Comité para  la mejora del 

programa. 

El plan de mejoras se especifica a través de dos tablas: 

� Tabla  2A.  “Plan  de  Mejoras  del  METS    de  la  ETSIMFMN:  Acciones  correctoras  de

MODIFICACIONES NECESARIAS”

� Tabla  2B.  “Plan  de  Mejoras  del  METS  de  la  ETSIMFMN:  Acciones  correctoras  de

RECOMENDACIONES”

Tanto en una tabla como en la otra, se recogen los aspectos a mejorar a juicio del Comité en cada 

criterio  del modelo  de  evaluación  y  a  los  que  se  asocian  las  acciones  correctoras  (AC)  que  los 

subsanarán, así como el responsable, el periodo de ejecución y el/los indicador/es de seguimiento 

del cumplimiento de las acciones correctoras propuestas por la Escuela para subsanar cada una de 

las  deficiencias  detectadas,  bien  sea  recomendación  o  implique  una  modificación  necesaria  a 

realizar. 

De esta forma, a juicio de los responsables de la ETSIMFMN, todas las modificaciones necesarias y 

recomendaciones identificadas quedarían resueltas con la implementación y/o mejora de las áreas 

objeto del plan propuesto.  

Madrid, 4 de diciembre de 2019 
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Tabla 2A. “Plan de Mejoras del METS de la ETSIMFMN: Acciones correctoras de MODIFICACIONES NECESARIAS” 

Tabla 2A. “Plan de Mejoras del  METS de la ETSIMFMN: Acciones correctoras de MODIFICACIONES NECESARIAS” 

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

MN6.1: “Se debe aclarar el procedimiento real de evaluación y las garantías de identidad de los estudiantes durante el proceso”. 

Acciones correctoras AC‐ MN6.1 : 

Acción correctora AC – MN6.1.1:  Incluir en las guías docentes referencia a la Normativa de evaluación del aprendizaje en las titulaciones de Grado y Máster 
universitario con planes de estudio adaptados al R.D. 1393/2007 (aprobada en Consejo de Gobierno el 25 de mayo de 2017 de la UPM)  

Acción correctora  AC – MN6.1.2: describir el tipo  de pruebas de evaluación en las guías docentes, de acuerdo a las incluidas en el apartado 5 de “Planificación 
de las Enseñanzas” de la Memoria verificada del METS 

Acción correctora AC – MN6.1.3: describir el desarrollo de las pruebas de evaluación en las guías docentes, de acuerdo a las incluidas en el apartado 5 de 
“Planificación de las Enseñanzas” de la Memoria verificada del METS 

Acción correctora AC – MN6.1.4: Incorporar como actividad de evaluación la presentación pública oral de trabajos individuales o colectivos por 
videoconferencia, o realización de un ejercicio teórico o práctico previa cita individual por el profesor, a través de videoconferencia, que aseguran la identidad 
del alumno, de acuerdo con lo descrito en el anexo 5.1 de Planificación de las Enseñanzas en la Memoria verificada del METS 

Acción correctora AC – MN6.1.5: Incorporar como actividad de evaluación la grabación de la prueba individual de cada alumno al final de cada asignatura por 
videoconferencia mediante Skype profesional, incluyendo el consentimiento verbal del alumno a que la prueba sea grabada. 

Responsable  Periodo estimado de ejecución  Indicadores de seguimiento del cumplimiento 

Coordinador del METS 

Desde septiembre de 2020 (inicio del nuevo 

curso académico) y años sucesivos.  

(A modo de prueba, se iniciará el 

procedimiento de grabación de las pruebas 

individuales al final de la asignatura desde 

� IND1‐AC‐MN6.1.1: Referencia a la normativa de evaluación

UPM en las guías docentes

� IND1‐AC‐MN6.1.2: Contenido de las guías docentes en el

apartado de criterios de evaluación (tipo de pruebas).
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Tabla 2A. “Plan de Mejoras del  METS de la ETSIMFMN: Acciones correctoras de MODIFICACIONES NECESARIAS” 

enero de 2020 en las materias que se estén 

desarrollando o vayan a comenzar a partir 

de dicha fecha).  

� IND1‐AC‐MN6.1.3: Contenido de las guías docentes en el

apartado de criterios de evaluación (desarrollo de las

pruebas).

� IND1‐AC‐MN6.1.4: Convocatoria individual enviada a los

alumnos para la realización de pruebas, exámenes teóricos

o prácticos, o la presentación oral de trabajos para el

control de identidad por videoconferencia.  

� IND1‐AC‐MN6.1.5: Archivo de la grabación de la prueba o

entrevista individual del alumno por videoconferencia

mediante Skype profesional

MN6.2:”.Se debe establecer un proceso de defensa del TFM obligatorio”. 

Acciones correctora AC‐ MN6.2 

  De acuerdo con el PR/CL/009: Gestión de Trabajos Fin de Grado/Fin de Máster se establecen las siguientes medidas correctoras: 

Acción correctora AC – MN6.2.1: Incorporar la obligación de la defensa oral y pública del TFM 

Acción correctora AC – MN6.2.2: Actualización de la normativa completa, incluyendo, entre otros, la entrega y aprobación del proyecto de TFM, el seguimiento, 
y los criterios de evaluación. 

Responsable   Periodo estimado de ejecución  Indicadores de seguimiento del cumplimiento 

Coordinador del METS 

Elaboración y aprobación de la normativa de 

TFG para el METS: enero 2020. 

Implantación: en el curso 2020/21 

 IND1‐AC – MN6.2.1: Convocatoria y tribunal de la lectura 

pública oral de cada TFM 

 IND1‐AC – MN6.2.2: Nueva normativa de TFM. 
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Tabla 2B. “Plan de Mejoras del METS de la ETSIMFMN: Acciones correctoras de RECOMENDACIONES” 

Tabla 2B. “Plan de Mejoras del  METS: Acciones correctoras de RECOMENDACIONES” 

Criterio 1 – ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO 

R1.1: “Se recomienda mejorar la coordinación de los contenidos teóricos y la revisión de todas las guías docentes para adecuarlas a un Máster on‐line 
completo”  

Acción correctora AC‐ R1.1 

Acción correctora AC‐ R1.1.1: Reunión de los profesores coordinadores de asignatura del METS para analizar contenidos teóricos, metodología y sistemas de 
evaluación de las asignaturas. 

Acción correctora AC‐ R1.1.2: Incorporación de acciones de innovación educativa mediante la “Colaboración Virtual” de profesionales y expertos externos para 
la revisión de los contenidos y la participación de estos mediante webinars. 

Acción correctora AC‐ R1.1.3: Asistencia de profesores del METS a dos acciones formativas dentro de la oferta del Instituto de Ciencias de la Educación de la 
UPM para el periodo 2020/21: 1) “seminario de docencia sobre enseñanza online”, incluyendo en el temario: metodologías y diseño de guías de aprendizaje a 
distancia y 2) “jornada sobre Tecnologías y Recursos Didácticos en enseñanza Online”.  

Acción correctora AC – R1.1.4: Adecuación de las guías a los resultados de la revisión. 

Responsable  Periodo estimado de ejecución  Indicadores de seguimiento del cumplimiento 

Coordinador del METS  Noviembre 2019‐mayo 2021 

 IND1‐AC – R1.1.1: Acta de la reunión de los coordinadores 

de asignatura del METS para analizar contenidos teóricos, 

metodología y sistemas de evaluación  de las asignaturas 

 IND1‐AC – R1.1.2: N.º y descripción de seminarios (foros, 

webinarios, etc.) con participación de profesionales 

externos. 

 IND1‐AC – R1.1.3: Relaciones de profesores del MEST que 

participen en los seminarios sobre enseñanza a distancia. 

 IND1‐AC – R1.1.4: Nuevas guías docentes 
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Tabla 2B. “Plan de Mejoras del  METS: Acciones correctoras de RECOMENDACIONES” 

Criterio 7 ‐  INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCIÓN 

R7.1: “Se recomienda fomentar la participación en las encuestas de los diferentes colectivos implicados en la impartición del título con el fin de aumentar los 
datos que permitan una mejor representatividad de los indicadores ofrecidos”. 

Acción correctora AC‐ R7.1 

De acuerdo con la revisión que se está realizando actualmente del PR/SO/008: Sistema de encuestación UPM,  por el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, con 
la colaboración de los responsables de calidad de los centros: 

Acción correctora AC‐R7.1: Colaboración con el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, y el de Comunicación, en la difusión del proceso de encuestación a cada 
uno de los colectivos.  

Responsable   Periodo estimado de ejecución  Indicadores de seguimiento del cumplimiento 

Coordinador del METS  Diciembre 2019‐enero 2021 

 IND1‐AC – R7.1: Mensaje a los distintos colectivos, 

personal, en web y en las RRSS para la difusión del proceso 

de encuestación. 

 IND1‐AC – R7.2: Porcentaje de respuesta por colectivo 

 IND2‐AC – R7.3: Comparación del número de respuestas en 

relación con las obtenidos en los tres cursos anteriores 

R7.2: “Se recomienda poner en marcha un plan de mejora que permita elevar de forma significativa la tasa de graduación” 

Acción correctora AC‐ R7.2 

Acción correctora AC‐ R7.2: recordar a todos los alumnos la necesidad de iniciar el proceso de elaboración del TFM y de las prácticas externas al comienzo del 
segundo semestre, con el fin de mejorar la tasa de graduación 
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Tabla 2B. “Plan de Mejoras del  METS: Acciones correctoras de RECOMENDACIONES” 

Responsable  Periodo estimado de ejecución  Indicadores de seguimiento del cumplimiento 

Coordinador del METS  Desde enero 2020. Anualmente 
IND1‐AC – R7.2: Correo a los alumnos recordando el inicio del 

proceso de realización del TFM y de las prácticas externas 
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4. Anexos

Evidencias  e  indicadores‐  que  avalan  el  cumplimiento  de  las  acciones  correctoras  propuestas  y  ya 
implementadas, por la ETSIMFMN en este documento. 

I. Acción correctora AC – MN6.2.2: Proceso PR/CL/009 de Gestión de trabajos Fin de Grado/Trabajos 

Fin de Máster 

II. Acción correctora AC – MN6.2.2: Borrador del “REGLAMENTO DEL TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

EN LA TITULACIÓN DEL MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN DEL TURISMO ECOLÓGICO Y

SOSTENIBLE DE LA ETSI DE MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL”

III. Acción correctora AC‐ R1.1.2: incorporación de acciones de innovación educativa mediante la

“Colaboración Virtual” de profesionales y expertos externos para la revisión de los contenidos y la

participación de estos mediante webinars.

IV. Acción correctora AC‐ R1.1.2: recordatorios webinarios celebrados hasta la fecha

V. Acción correctora AC‐ R7.2 correo de recordatorio del inicio del proceso de realización del TFM y 

de las prácticas externas 

VI. Acción correctora AC‐R7.1: Colaboración con el Vicerrectorado de Calidad. Plan de mejoras del

Sistema de encuestación: Encuestacion‐UPM_Plan‐de‐Mejoras

VII. Acción correctora AC‐R7.1: Colaboración con el Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, y el de 
Comunicación, en el proceso de difusión de encuestas de evaluación de los profesores y de 
las asignaturas.
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BORRADOR REGLAMENTO DEL TRABAJO FIN DE MASTER (TFM) 
 

EN LA TITULACIÓN DEL MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
GESTIÓN DEL TURISMO ECOLÓGICO Y SOSTENIBLE DE LA 

ETSI DE MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL 
 
 
 
 
TÍTULO 1.  CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS TRABAJOS FIN DE 
MÁSTER 

 
  Definición. 

 

El Trabajo Fin de Máster (TFM) es una asignatura obligatoria del segundo semestre del Máster 

Universitario en Gestión del Turismo Ecológico y Sostenible. Cada alumno elabora de manera 

individual un trabajo integral en Gestión del Turismo Ecológico y Sostenible, de naturaleza 

profesional, que sintetiza e integra competencias adquiridas en la titulación. Debe ser presentado 

y defendido públicamente tras la superación de todos los créditos de la titulación, a excepción de 

los 12 ECTS de la asignatura TFM. 
 

  Objetivos. 
 

Los objetivos del TFM son: 
 

- Sintetizar e integrar competencias adquiridas en las enseñanzas del Máster Universitario 
en Gestión del Turismo Ecológico y Sostenible. 

- Conocer la naturaleza de los problemas y proponer las soluciones adecuadas. 
 

- Desarrollar las capacidades de organización y planificación. Es decir, fijar los objetivos del 
TFM y determinar los medios más adecuados para alcanzarlos. 

- Mejorar la capacidad de análisis  y uso de información bibliográfica, cartográfica y técnica y 
de síntesis de toda esta información, 

- Adquirir habilidades con diferentes herramientas informáticas. 
 

- Mejorar la expresión escrita y la oral. 
 

- Adquirir habilidades para el desarrollo y aplicación, en su caso, de un Proyecto de Gestión del 
Turismo Ecológico y Sostenible. 
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  Tipología 
 

La tipología de TFM: 
 

- Proyecto. 
 

- Trabajos realizados en el marco de convenios nacionales o internacionales suscritos por la 
Universidad, la Escuela o los Departamentos, y los Grupos de Investigación. 

- Proyectos integrales, informes o trabajos de naturaleza profesional en entidades públicas o 
privadas. 

- Trabajos o estudios de naturaleza profesional de los grupos de investigación de la Escuela 
o a propuesta de un profesor de la misma. 

 

  Gestión Académica 
 

1. La gestión académica de los TFM la realiza la Comisión Académica del Máster. 

2. Las funciones de la Comisión son los siguientes: 
 

- Promover la oferta de TFM. 
 

- Analizar las propuestas velando fundamentalmente por el cumplimiento de esta normativa y 
se correspondan con 12 ECTS de trabajo del alumno. 

- Difundir las propuestas de TFM entre los alumnos 
 

- Asignar, en su caso, los TFM a los alumnos 
 

- Proponer los tribunales de los TFM al Director de la Escuela. 
 

  Procedimiento Administrativo. 
 

1. La Comisión solicitará al profesorado las propuestas de TFM. Los alumnos, a través de su 

director del TFM, también podrán proponer un tema de interés. 
 

2. El alumno interesado en un TFM cumplimentará una SOLICITUD DE REALIZACIÓN de TFM, 

indicando el título del TFM, director/es, firmada por él y su/s director/es y/o tutor, anexando 

índice o plan de trabajo y objetivos del mismo, firmada por el director del Departamento. En 

caso de que alguno de los directores no sea de la UPM, se anexará, además, una breve reseña 

curricular. Dicha solicitud se enviará al correo ecoturismo.montes@upm.es en los 15 primeros 

días de cada mes (excepto agosto), que la trasladará a la Comisión Académica del Máster 

para su aprobación. 

http://www.montesymedionatural.upm.es/sfs/montesymedionatural/OrdenacionAcademica/TitulosMaster/Master_en_Ingenieria_Montes/Fin_Master/Solicitud_Realizacion_TFG_TFM_V3_dos_titulos.pdf
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1. Con una antelación de al menos 2 semanas de la fecha prevista de defensa, el alumno enviará 

la SOLICTUD DE DEFENSA al correo ecoturismo.montes@upm.es para que la traslade a la 

Comisión. En dicha solicitud deberán figurar los datos del alumno y título del trabajo, la 

autorización de la defensa y la propuesta de tribunal, por parte de los Directores/Tutores y la 

conformidad del Director del Departamento. En la SOLICITUD DE DEFENSA el alumno debe 

declarar que cumple los requisitos para la presentación y defensa del TFM o bien adjuntar una 

nota informativa del expediente académico. Junto con la SOLICITUD DE DEFENSA el alumno 

enviará una MEMORIA DE SEGUIMIENTO, en la que se indicarán las principales actividades de 

seguimiento realizadas durante la elaboración del trabajo (reuniones con el tutor, etc.), 

adaptado a las condiciones del Trabajo. 
 

2. Junto con la Solicitud de Defensa y la Memoria de seguimiento, el alumno enviará al correo 

ecoturismo.montes@upm.es su TFG/PFG en formato electrónico, que tendrá el formato 

indicado en el artículo 12 de esta normativa, incluyendo el póster, que se trasladará al Secretario 

del Tribunal. 
 

3. Los miembros del Tribunal recibirán notificación de su designación por parte de la Secretaría 

del Centro. 
 

4. El resto de ejemplares idénticos para el Tribunal se podrá entregar en papel o en formato digital 

a consideración de los miembros del Tribunal. 
 

5. Una vez realizada la defensa, el Secretario del Tribunal enviará, a la Secretaría de Alumnos de 

la Escuela, el ejemplar original cumplimentado por el tribunal, el CD y el acta de la defensa. 
 

6. Los plazos de entrega y defensa del TFM para que un alumno pertenezca a una promoción se 

establecerán por la Comisión en cada curso académico. 
 

(*) Procedimiento especificado en el Resumen de presentación del TFG/PFG/TFM (ver anexos) 
 
 

TÍTULO 2.  DIRECCIÓN DE LOS TRABAJOS FIN DE MÁSTER 
 
 

 
 

Los TFM tendrán asignado un Director o Directores que orienten al alumno en el desarrollo del 

trabajo y autoricen su presentación y defensa. 

 
 

 
El Director puede ser: 

 
1. Uno o dos profesores doctores (Director y Codirector), de los cuales, al menos uno, con 

docencia en el Centro. 

http://www.montesymedionatural.upm.es/sfs/montesymedionatural/OrdenacionAcademica/TitulosMaster/Master_en_Ingenieria_Montes/Fin_Master/Solicitud_Defensa_TFG_PFG_TFM_V4_con_declaro.pdf
http://www.montes.upm.es/sfs/montesymedionatural/OrdenacionAcademica/TitulosGrado/Grado_Ingenieria_Forestal_2010/Fin_Grado/Memoria_Seguimiento_TFG_TFM.pdf
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2. El Director podrá ser un ingeniero superior, o máster en Ingeniería con atribuciones profesiona- 

les. En estos casos es necesario un Tutor o Codirector profesor de la titulación que garantice 

la orientación académica del TFM. 
 

3. Cuando el alumno realice el TFM en el marco del programa Erasmus u otro de características 

similares, o con una universidad donde haya un convenio que permita la realización del TFM, 

en el que el Director sea un profesor de la universidad de acogida, al alumno, se le asignará un 

tutor con docencia en el Máster en Universitario en Gestión del Turismo Ecológico y Sostenible, 

preferiblemente de un área afín al TFM. 
 
 

TÍTULO 3.  TÍTULO 3. NORMAS DE ESTILO, EXTENSIÓN Y ESTRUCTURA 
 
 

 
 

El TFM, en el caso de los proyectos de ingeniería, tiene la estructura que regula la normativa 

vigente: 
 

a) Memoria y anejos. 
 

b) Planos. 
 

c) Pliego de prescripciones técnicas particulares. 
 

d) Presupuesto. 
 

El Proyecto deberá incluir, según proceda, o un estudio de seguridad y salud o un estudio 

básico de seguridad y salud, la programación de las obras y si fuera pertinente, el replanteo 

de la obra, análisis ambiental y estudio de residuos de construcción y demolición. Todos estos 

estudios, con el contenido y estructura que determinan las correspondientes normas legales 

que los regulan, se incluirán como Anejos a la Memoria. 
 

e) Póster del TFM: 
 

- Tamaño DIN A-3, vertical o apaisado. 
 

- Título en español y en inglés. 
 

- Titulación. 
 

- Departamento. 
 

- Autor/a (con la dirección de e-mail). 
 

- Director/es y, en su caso, Tutor (con la dirección de e-mail). 
 

- Escudo de la Universidad Politécnica de Madrid y del Centro 
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El TFM, en el caso de los proyectos integrales, trabajos naturaleza profesional e informes, tiene la 

estructura clásica: 
 

a) Memoria: 
 

- Planteamiento del problema. 
 

- Objetivos. 
 

- Material y métodos. 
 

- Resultados y discusión. 
 

- Conclusiones. 
 

- Referencias bibliográficas 
 

b) Un informe con el siguiente contenido: 
 

- Condiciones técnicas específicas del estudio 
 

- Fases para la realización del estudio. 
 

- Descripción de tareas, identificando las que ha realizado el alumno. 
 

- Cronograma. 
 

- Costes del estudio. 
 

c) Resumen ejecutivo 
 

d) Póster del TFM: 
 

- Tamaño DIN A-3, vertical o apaisado. 
 

- Título en español y en inglés. 
 

- Titulación. 
 

- Departamento. 
 

- Autor/a (con la dirección de e-mail). 
 

- Director/es y, en su caso, Tutor (con la dirección de e-mail). 
 

- Escudo de la Universidad Politécnica de Madrid y del Centro. 
 

En el caso de estudios o informes de naturaleza profesional, la Memoria podrá tener la estructura 

que el director del trabajo considere más adecuada. En cualquier caso, el Informe (apartado b de 

este artículo), el Resumen ejecutivo (apartado c de este artículo) y el Póster (apartado d de este 

artículo) serán obligatorios. 
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El TFM debe estar redactado en español, incluyendo un capítulo en inglés. Alternativamente 

puede redactarse en francés, inglés, alemán o italiano, si su temática o lugar de realización así lo 

aconsejan, y siempre que su autor, Director (es) y/o Tutor estén de acuerdo. En este caso, debe 

incluirse en el TFM un resumen amplio en español. 

 
 

 
Para su presentación, el estudiante debe registrar en Secretaría al menos un ejemplar del TFM en 

formato papel, encuadernado en uno o más tomos, que cumpla con la siguiente normativa: 

- Cubiertas de color verde oscuro, en formato DIN A-4. En la portada debe figurar el nombre 
del centro, el escudo del centro y el de la Universidad Politécnica de Madrid, el título del 
TFM, titulación; el autor, el nombre del Director (es) y, en su caso, Tutor, y el año de 
presentación. 

- En la primera página debe figurar el título, el autor, nombre y Vº Bº del Director (es) y del 
Tutor, en su caso, y el año de presentación, así como la frase: “© UNIVERSIDAD POLITÉC- 
NICA DE MADRID, año, Todos los derechos reservados”, según lo dispuesto en el Art. 8.5 
de la Normativa sobre la Propiedad Intelectual en la Universidad Politécnica de Madrid, 

aprobada por Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2005. 

- La segunda página del original debe ser la hoja de calificación. 
 

- La tercera página debe consistir en el resumen del trabajo, cuya extensión no debe sobre- 
pasar una página, con el siguiente formato: título, autor, Director (es), Tutor, Departamento, 
resumen. 

- La cuarta página debe contener un resumen en lengua inglesa del TFM, que no debe sobre- 
pasar las mil palabras. 

- En la página siguiente deber aparecer el índice del TFM. 
 

- El resto del documento seguirá la estructura indicada en los artículos 8 y 9 de esta normativa. 
 

- El documento debe incluir una copia en soporte digital del proyecto. 
 

- Las referencias bibliográficas que se incluyan dentro del TFM deben seguir la norma ISO 
690-1987 y su equivalente UNE –ISO 690-2013, o la que considere el Director del trabajo. 

 

 
 

 
Toda copia textual incluida en el TFM debe llevar el reconocimiento del autor, en caso contrario 

podrá ser considerado plagio. 

http://www.montesymedionatural.upm.es/sfs/montesymedionatural/OrdenacionAcademica/TitulosMaster/Master_en_Ingenieria_Montes/Fin_Master/Hoja_de_calificacion_TFM.pdf
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Los TFM que tengan su origen en un trabajo de mayor entidad a cargo de un Departamento, deben 

identificar con precisión las partes en que no haya participado el estudiante. 
 
 

TÍTULO 4.  TRIBUNALES 
 
 

 
 

1. La composición de los Tribunales será aprobada por la Comisión Académica del Máster y 

será designada por el Director del Centro o en quien delegue. El Tribunal que evalúa los TFM 

está constituido por tres profesores y un suplente doctores, de los cuales al menos un titular 

y el suplente deben impartir docencia en el Máster Universitario en Gestión del Turismo 

Ecológico y Sostenible, el resto deben ser profesores doctores del Centro. 
 

2. En ningún caso, ni el Director, ni el Codirector o el tutor del TFM podrán formar parte del Tribunal. 
 

3. Los miembros del Tribunal recibirán notificación de su designación por parte de la Secretaría 

del Centro. 

 
 

 
El Presidente del Tribunal, una vez recibido el TFM, debe convocar a sus miembros para la 

calificación, teniendo en cuenta que se pueden rechazar aquellos TFM que no reúnan las 

condiciones técnicas y/o científicas mínimas para obtener al menos un aprobado, devolviendo los 

ejemplares al alumno y Director (es) para proceder a su mejora y posterior presentación. Junto a la 

devolución debe figurar un informe razonado del Tribunal en el que se recojan las causas del 

rechazo y aquellos aspectos que sea necesario mejorar para proceder a su futura calificación. 
 
 

TÍTULO 5.  DEFENSA 
 
 

 
 

1. Todo estudiante matriculado en la asignatura TFM debe realizar una presentación y defensa 

pública de su trabajo para la superación de la misma, con excepción de los alumnos de los 

programas de movilidad que ya hayan sido evaluados en la universidad de destino. Estos 

alumnos tendrán que entregar el original del trabajo en Secretaría de Alumnos del Centro. 
 

2. Para la presentación y defensa del TFM es necesario haber superado todos los ECTS de la 

titulación de Máster Universitario en Gestión del Turismo Ecológico y Sostenible. 
 

3. El procedimiento administrativo se detalla en el artículo 5 de esta normativa. 
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La defensa del TFM se podrá realizar a lo largo del curso académico, en un plazo máximo de 2 

meses desde la presentación del TFM sin contar el mes de agosto. 

 
 

 
El tiempo máximo para la exposición del TFM es de treinta minutos de exposición oral del trabajo 

desarrollado por parte del autor, más treinta minutos de preguntas por parte del Tribunal. 
 
 

TÍTULO 6.  EVALUACIÓN DE LOS TRABAJOS FIN DE MÁSTER 
 
 

 
 

1. Una vez presentado y defendido el TFM, el Tribunal procede a la calificación del mismo en una 

escala numérica de 0 a 10 basada en la Normativa de la UPM 25 de mayo de 2017. 

- 0-4,9: Suspenso 
 

- 5,0-6,9: Aprobado 
 

- 7,0-8,9: Notable 
 

- 9,0-10: Sobresaliente 
 

2. En el caso de que la calificación sea mayor o igual a 9,0, el Tribunal puede proponer la 

calificación de Matrícula de Honor justificando esta propuesta mediante un informe. 

 
 

 
En caso de obtener una nota inferior a 5, el estudiante puede volver a presentar el mismo TFM, 

una vez modificados aquellos aspectos que haya indicado el Tribunal. El Tribunal asignado a la 

nueva defensa será el mismo. 

 
 

 
Acerca de las reclamaciones por parte del estudiante de la calificación obtenida, debe seguirse la 

Normativa vigente de la UPM. 

 
 

 
1. Los criterios de calificación de los TFM son: 

 
- Capacidad para fijar y ordenar los objetivos, determinar los medios para su consecución y 

asegurar su efectividad. 

- Capacidad para conocer la naturaleza de un problema identificando incoherencias y 
carencias importantes (ya se trate de ideas propias o ajenas). 
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- Capacidad para buscar, reunir y analizar la información proveniente de diversas fuentes. 
 

- Capacidad para analizar situaciones complejas y conocer sus componentes y las relaciones 
entre ellos. 

- Calidad de la estructura del documento, entendiéndose como tal la correcta y equilibrada 
organización del TFM. 

- Capacidad de expresión escrita, entendiéndose como tal la facilidad para redactar 
documentos o informes y hacerse entender. 

- Dificultad del TFM, entendiéndose como tal el grado de complicación del mismo. 
 

- Originalidad, entendiéndose como tal el carácter novedoso en la concepción y/o en la 
solución adoptada en el TFM. 

- Capacidad de comunicación oral, entendiéndose como tal la destreza o eficacia para 
transmitir en público información, ideas, problemas, soluciones, etc. 

- Capacidad de síntesis de Resumen Ejecutivo. 
 

- Capacidad de síntesis del Póster. 
 

- Informe del Director del TFM. 
 

2. El Director entregará su informe del TFM en un sobre cerrado al Presidente del Tribunal una 

vez sea autorizada la defensa del TFM. El Tribunal podrá llamar a consulta al Director del 

trabajo. 

 
 

 
Finalizada la calificación de un TFM, el Tribunal debe rellenar el acta correspondiente. El Secreta- 

rio del Tribunal la entregará en Secretaría de Alumnos del Centro. Una copia de la misma se hará 

llegar al Departamento al que pertenezca el Director; o tutor en su caso, del TFM. 

 
 

 
1. Una vez calificado el TFM, Secretaría de Alumnos entregará en Biblioteca de la E.T.S.I. de 

Montes, Forestal y del Medio Natural un ejemplar completo en formato digital, y el original en el 

Departamento correspondiente. 
 

2. Una vez depositado el TFM en la Biblioteca y en el Departamento responsable, el alumno y los 

profesores que hayan participado activamente, pueden incorporar al Archivo Digital de la UPM 

el contenido íntegro o parcial del TFM. Excepto cuando se den en el TFM "circunstancias 

excepcionales" como las debidas a: la existencia de convenios de confidencialidad con 

empresas, el uso de datos inéditos procedentes de Proyectos o Contratos de Investigación o la 

posibilidad de generación de patentes que recaigan sobre el contenido del trabajo, el (los) 

Director (es) del Trabajo podrán solicitar que no se difunda en abierto dicho trabajo, motivando 

las razones a través de un informe preceptivo. 
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En dicho informe se señalará la fecha a partir de la cual se extinguen los motivos de este 

embargo. A partir de esta fecha es cuando se podrá acceder sin restricciones al texto completo 

del mismo. 
 
 
TÍTULO 7.  PROPIEDAD INTELECTUAL TRABAJO FIN DE MÁSTER 

 
 

 
 
Se reconoce como autor del TFM al alumno que ha confeccionado el documento y ha defendido el 

mismo, según el Art. 8.3 de la Normativa de la Propiedad Intelectual en la Universidad Politécnica 

de Madrid, aprobada por Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2005. Cualquier publicación 

íntegra o parcial del documento por tercero requiere la autorización expresa del autor. 

 
 

 
Como autor, el alumno se hace responsable de las consecuencias legales de la inclusión de 

información (textos, figuras, gráficos,…) no propia sin referencia explícita a su autor (infracción de 

los derechos de autor de terceros o plagio). 

 
 

 
En el caso de que el TFM o los resultados del mismo procedan de convenios, acuerdos, contratos 

con instituciones u organismos públicos o privados, nacionales o internacionales o con particulares, 

los derechos de titularidad deberán ajustarse a lo pactado y recogido en documento legal al efecto. 

 
 

 
Los TFM que tengan su origen en un trabajo de mayor entidad a cargo de un Departamento, deben 

identificar con precisión las partes en que no haya participado el estudiante. 

 
 

 
El alumno puede incorporar al Archivo Digital de la UPM el contenido íntegro o parcial del TFM, 

excepto cuando se den “circunstancias excepcionales” como las debidas a: la existencia de 

convenios de confidencialidad con empresas, el uso de datos inéditos procedentes de 

Proyectos o Contratos de Investigación o la posibilidad de generación de patentes que recaigan 

sobre el con- tenido del trabajo, el (los) Director (es) del Trabajo podrán solicitar que no se 

difunda en abierto dicho trabajo, motivando las razones a través de un informe preceptivo. En 

dicho informe se señalará la fecha a partir de la cual se extinguen los motivos de este embargo. 

A partir de esta fecha es cuando se podrá acceder sin restricciones al texto completo del mismo. 

No obstante, en cualquiera de los casos anteriores, la Universidad Politécnica de Madrid se 

reserva el derecho de publicar el título del TFM y resumen del contenido del mismo en cualquier tipo 

de formato, a efectos de difusión y estadística de datos de carácter general. 
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Cualquier publicación íntegra o parcial del texto requiere la autorización de los autores. 

 
 

TÍTULO 8.  NORMATIVA ESPECÍFICA DE LOS TRABAJOS FIN DE MÁSTER 
REALIZADOS CON OTRAS ENTIDADES 

 
 

 
 

1. En el caso de que el TFM o los resultados objeto de protección, por cualquier modalidad, pro- 

cedan de colaboraciones con entidades públicas o privadas o personas físicas ajenas a la 

Universidad Politécnica de Madrid, formalizadas a través de convenios, acuerdos o 

convocatorias públicas, se debe suscribir un contrato de copropiedad entre la Universidad 

Politécnica de Madrid y los otros organismos participantes, en el que al menos se debe hacer 

constar: 

- El porcentaje de propiedad de cada entidad. 
 

- La entidad facultada para la gestión del expediente de protección. 
 

- Las condiciones de extensión internacional, si proceden. 
 

2. Si el TFM se ha realizado como consecuencia de una prestación de servicios o de la realización 

de un trabajo de carácter científico, técnico o artístico regulada por un contrato previo, conforme 

al Artº. 83 de la LOU, ha de ajustarse a lo pactado en dicho contrato en materia de derechos 

sobre la titulación de los mismos. 
 

3. Si el TFM se ha realizado a través de contratos del Programa Marco de I+D de la Unión Europea 

o en otros programas internacionales, se está a lo dispuesto en el acuerdo de consorcio que 

firmen los participantes y en el contrato firmado con la Comisión Europea o con el organismo 

gestor internacional del correspondiente programa. 
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FICHA PARA EL INFORME DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER POR 
PARTE DEL DIRECTOR 

  
Insuficiente 

 
Regular 

 
Bien 

 
Muy Bien 

Originalidad, entendiéndose como tal el 
carácter novedoso en la concepción y/o en 
la solución adoptada en el TFM. 

    

Actualidad, entendiéndose como tal el 
máster de importancia en el tiempo presente 
en la concepción y/o en la solución adoptada 
en el TFM. 

    

Capacidad de Síntesis 
    

Dificultad del TFM, entendiéndose como tal el 
grado de complicación del mismo. 

    

 
Calidad del póster del TFM. 

    

TOTAL     

  

OBSERVACIONES: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta ficha será la que el Director o Directores entreguen al Tribunal en un sobre cerrado, de acuerdo 
al artículo 22.2. 
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FICHA PARA EL INFORME DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER 
POR PARTE DEL TRIBUNAL 

 Insuficiente Regular Bien  Muy 
bien 

Capacidad para fijar y ordenar los objetivos, 
determinar los medios para su consecución y 
asegurar su efectividad. 

    

Capacidad para conocer la naturaleza de un 
problema identificando incoherencias y 
carencias importantes (ya se trate de ideas 
propias o ajenas) 

    

Capacidad para buscar, reunir y analizar la 
información proveniente de diversas fuentes. 

    

Capacidad para analizar situaciones complejas 
y conocer sus componentes y las relaciones 
entre ellos. 

    

Calidad de la estructura del documento, 
entendiéndose como tal la correcta y 
equilibrada organización del TFM. 

    

Capacidad de expresión escrita, entendiéndose 
como tal la facilidad para redactar documentos 
o informes y hacerse entender. 

    

Dificultad del TFM, entendiéndose como tal el 
grado de complicación del mismo. 

    

Originalidad, entendiéndose como tal el 
carácter novedoso en la concepción y/o en la 
solución adoptada en el TFM. 

    

Capacidad de comunicación oral, 
entendiéndose como tal la destreza o eficacia 
para transmitir en público información, ideas, 
problemas, soluciones, etc. 

    

Capacidad de síntesis de Resumen Ejecutivo.     
Capacidad de síntesis del Póster.     
Informe del Director del TFM.     
TOTAL     
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ACTA DE CALIFICACIÓN DEL TFM 

 DATOS DEL ALUMNO/A 

Apellidos:    
 

Nombre:    
 

D.N.I.:    
 

Teléfono:    
 

E- mail:    
 

Estudios: MÁSTER en    
 

TÍTULO DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTOR/ES 
 

Apellidos: Nombre:    
 

Departamento o Entidad:    
 

Apellidos: Nombre:    
 
 

Departamento o Entidad:    
 
 

MIEMBROS DEL TRIBUNAL 
 

Presidente/a:   
 

Vocal:   
 

Secretario/a:   
 

Reunido  el Tribunal  de  calificación  con  fecha  , acuerda  otorgar  al 

alumno la CALIFICACIÓN GLOBAL de . 

MH: Indicar, en su caso, si se propone la concesión de la mención Matrícula de Honor. 
 

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL 
   

Informe explicativo de la calificación 
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PLAN DE MEJORAS 
Tras el informe PROVISIONAL de renovación de la acreditación del 

 

Máster Universitario en Gestión del Turismo Ecológico y 
Sostenible (METS) 

  
Universidad Politécnica de Madrid 

 Convocatoria 2018/19 
 

 

 
  

ANEXOS: 
 

III. Acción correctora AC- R1.1.2: incorporación de 
acciones de innovación educativa mediante la 
“Colaboración Virtual” de profesionales y expertos 
externos para la revisión de los contenidos y la 
participación de estos mediante webinars. 
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� ����BPQRSTURFVWXYZ[\SZ]V1%�-W[\̂Z_ẀY]RVHaV[RS1�K765;:b<c5;7<6K;<95b�576<9b�5J6:;<7�9589J9�<89d79765b<?J5-W[\̂Z_ẀY]RVeSZUT1�;K�95b<b�5b<5;<K�5J�5�<9bK6:;KJ�;K�95b<b�5b<5;<K5b658b9J9�<K7K�?<5b6KJ57�;K�95b<b�5b<5;<Kf9;576KJARY[ST]VUR̂ZDgH15$6$7$<$�5�9b6575$:$<$6$f9;576KJ567<K�;9bh�<8KMKJ<�5b6$d?<97<765�K7fK8:J6K�88$K86<c<�K�f<7<8Kd�5=9;65iF0,0jFAA.)B,01�2fK75=;5=K;K69;<K��N����������	���N�������	�������������567 ���	����L	�@	��
���	�����
����
�����������	��@	�������
�	������������	���$5�O���	 ��N����������	�"�

	�����	������	��
	������
��	�	�����	
���	���������	���	����567 59>:?�2fK75�5f<b<69;<Kd�5�57K;;9JJ9�5�K65;<KJ57

klmnompqrpstuontnvuws



���������� ���	

����������
�����	��������������	��
	������
��	����������
�����
���	
����������������������
������������� ����!

"����#�������	��������	���	$���$���������	��
�	���
����%��& '�(

��)������������
���
����������� 	�������	���	

���	
*
��	
	��������"	�����+��	�	�����	�	������	��������	��
	������
��	�$���	

���������,����	
��
�	
��������
������	�������	$-�	��.	���������������/�����
	� �	��
�	�	��������	�	����������������	������ �����
���	��������/��������	��
 ���	��������������	
�����	����$%01234�4�51635789�4282:5353�4-436:;2�<3$3�����
��	
����	�
�������������
���	����=����"	�	��	�.	�����"�����	
�	������	�		������	����	�)	����
���	�$>?@A>BCBDEFG?>HFI?BJC@?KG?BL3�
�	��.	
����	��
����M����	
=����
������	��� =������
����	�����)������N)�
�	��������������
�����	���	��
	������
��	�/ ��
��
��	���	�
�	���������	��
�	��������<�����0/=��=���	
���	��	�������	��
�������������������������������
	���������	�� � 	����
	����������2;4���	6*� ��
���	����	�����
���	���O6PQ3$3��
�	
����	��
��������������%	R�����������
	����N�S���
	�0=����
���	��� ��)������������<<P���
�	������������	���/
�	��.	�����
�
�)���
�����*54$B?TAHEH?KGCD?UFIAF@HVKJ?IW>CD?@GCL:	��
��
�������������
���	��
����	����	��
	�����4;3=�����	�	
�	��.	
������/����
�������������
��������	�����	��	����������������
� ���� �	����������
�����	���������$2�������/������
����	����
���������
������	�������������
�����*
� ����4
	����X�4<Y6O� ���	�'
����������
��	���=����"	�	
�	��.	
������/���
�"	�������������������������	��
�	������������������
�������� ����	��
�	���	�� �$:	���������	������
�	�	
���
�����	�	��	� 
�����������	�	��	���	�
�������������	�	�$2��������	�	��	����	�
������������������
�����*54/=����
�	��.	
�������	����������	���
����������3+ ���
�)�����	�$W>CJA@GCB>?BAIGFKG?BL3�
�	��.	
����Y	�����+���	�� �	�	�	������	��������	��
	������
��	����
�����
�)���
�����	�%�	����	��
	�������	�	�$2���������	��=��Z	�������������[��	
	�	������
���	��������������������	��
	��
	�$:�������� �	����	��
	������	�������	���=����
�
	�����
�������.	�	����	��R	����	��
	��<���������	���
N�4;30 ��
��
����	�� ��	���	���	��������	������������	���/����	���	����������	���
��4����
����$:����������N�����
	�0��
�������	��������<<P���
�	�������������	���=��	����.��
��
�����
������������
����������	��.	�������
�	������������	���
�	��.	�����
�	������
���	��������������������	��
	��
	�$



���������� ���	

����������
�����	��������������	��
	������
��	����������
�����
���	
����������������������
������������� ����!

"����#�������	��������	���	$���$���������	��
�	���
����%��& &�'

()*+,-)./-01.2)*-034�5
�6����#7�
�����	��	8�9:85;<��#����"	���	�=���
�	����	�>��?�
������8���	����	��<�@:�	
����A��"���������$8�������
�������
����	
��B����������$7���
�����������	��	�����C= �����������������	�����D8ECF7>=8<>8G>��?�
����H
���������>��	����=����I���������$:��
�����	������H=8��
����?�����������	��������������?�����J��������	
����	�
��������	������8CK9E ����	���
�8A7$5�6�������	D������	���
"����#�����������
����$������DC;�H;877$>C�L3.)M3,)L-3N+O45��������	9H�P�	
�����	
���	�	 �
����
�?���
������8A7������
������
�����	9����
���	�J���������������		����	�	�����	���
G=<8FP5�
������ �	8A7=������PF�
���	� ���������	��
	�$8��������������
�������������	��������	�	�P���	��
	
���
��������������������
��
�����	���	�����	���	�	��?����� 
��
�����	�����	���������
������8��	Q	#�I)RSTUVTUWXYZ+TS[\]UR̂ SZX+R_V̀Va)++b$5����	�����������������
��
�	�	�������	
	?�����	
����
����������������������	�����
�������� ��������	�
�����	��������
	����	�����������
��	
�������
��������	�	������	�����	��
	���P�����	��������
	������	�����	��
	���P	�������
	�������c����	�������	�	����	���������
6����	��d����P�����	����������	����G�����
���	���P?���	������IP���
��	��������	������
6����	 ����������	P ���
��	���
6����	�����
������	�����	�����
�	���� �����	

�������	�$:	���������	5����	����������
���	
�"		���	�����������
	���	�������	��
	��	
	?�����	
����
�������	��
	��e	 �������
���������	�����
��������G;���
�	����	E���?�
	8��	Q��	PH	
J���<	����	���PH	
J���<	��
	���P����	
J��� ;��<	��
	����I$��������
�	����	���	��
	��	����	�����������8A7P�	������
� �����8;57�97f��8����
����P���������� �	�	�������	�	
�����	�������?�
����	� �����	
�������	���
$�IOZT]Z[V]gVYZ+R[VYSYZ*\]UR̂ SYZ+R_V̀Vh>��	��
	���	��?����� ��?��������������
����P	��
	�	
���������������������	������	
���	8��
	����	��A�
����7�����������%�P����	 ��		������
������C�7���	5����	��%�$5�����P����	����	������	����	�
�?��B	�	�����
	������	���	������������	�	������	8��
	����	����
	�	�������	����P�	8��
	����	8��	�	���=�?
	���
����
	�i�
���P���H�	�7����
�	���A�
������<	��
	��e	 E������
���	�G;�j�&����jI$K	 ��	�6��	�����	��
	��������8A7������	7��
��	
6	��8��	������	��������	

������A
	�	B��?�����	���
�����	������8����
��������
��������
	��	��������������%I)k]S[]VlZm*\]UR̂ S,ZR_SXRVnmZa[\]UR̂ S]ZR_SXRVnmZhZRb8���		�����	������	��e	�	����
����
������	��� ����������$7�����
�����������
����
	����	

����������������J���
���	�����
���	�����
���������������
P �	
	����P�
�	��e	���	B������	��
�������	��	� 
������"	��	���	��������	����
�����������
����	��e	���������
	�$7��	�	>�����	
�����	���	����
�	�����������
�:��
���	�����
����
����
������	���P�	���d�����
��
�����	�����A"�����	�7���	��	���A��
���>��������8��	Q	PJ�����	��������������	
�������	�����������������	� �
	�	B	P���
���
	������	���	�P���	
	������
�	�����	��
�����	�������
����
������	��� �������������������
�c����� �
��	��$7��	�	>�������	��
	����	
�	��e	������D����	
���		����	��
	���H
���������8����
��������8A7 ������
	�
�?�����	����
�����	�����
�	�����8A7$jIM\ToUXkpV̂ RpU]ZNZq1XUlZ]RU[rsn\ToRt-XR[U[\[ZuS]LSXRZ]lV[USXvO\R[VUXVnUmU[rVXY-XXSlV[USXa-XkmV[Z]]Vb$K	���������
����H
� ����8�
����8;5�97fG�87AIJ������
����	��	���
��8����
���� �	����������
����H
� ����8�
����8;5�97f8CK9E���
�	������������	���P�������	
��	����	���	�
�	��e	���� �
��	
	����������
����������	��e	�������
�	������������	���P�����	��
	��������	9H�P9����
���	�����������GEd����	IP9����
���	���7��
��GK���
6	IP���
���
	�$wI1XUlZ]RU[rSuxZR[y\XkV]rvOS_]SXay\Xk]gVb$8�H
�?$�
$���"dz{�������
�����������	�=���
�	����	�>�������?�������	�	��5
��	���H�	����G=>�5HI ��������
�?�
�����	���������
�	����	����	�������	���	���	��	��������	��� ���	������������	���$&ILO-Lh-XR[U[\[SYZLUZXTUVR)k]V]UVRa-L)b8��
����E����	������	�#E����������6	 |�6���	��H
�������<	��
	���������������
������������
�����>7=>��
��	����������	������������	��� 



���������� ���	

����������
�����	��������������	��
	������
��	����������
�����
���	
����������������������
������������� ����!

"����#�������	��������	���	$���$���������	��
�	���
����%��& '�'

������	����	������$()*+,-,./.,01234/*)5631.,01*74,.,+/2/89	�$�$:��	
��$;	�	
�	��
<	
�	��=	�	��
���������	����	������
����	���������>?@$���"	�	��
��
<	�� ����
��	���$A	B������
�����	��������
<	���	���������	�	���	��C������� ���	

������	������	��������	��
	������
��	�D	���
�
���	�������������
������
�������"	�	������	���$9	��$@���	
<	������
���
����	
	����
	
���	��
�	���C�
�	���������	
���	
	��E�
	
�	�	������	��� �������	������	�������	������
���������
������B����$��C�����������#����		 ��	
������	��
�	��=	
<	��
�����
�������
�����FG?>�����	������	���	��H�
��	��D����	�������	�������	������������E������D�
������������ 
�����	������
��
�����	�����������IF>$;���
��������������	�����JF ����������������	�����K���C@������	��	������$;�����L
���	����D��
��
<	��	
	�����	

�������	��
�	�������	�������C�
�	����D	�<�����	�
��	
	���������M	�����N���	�� �	�	�	������	��������	��
	��O����
��	����
�����
�C���
�����	�%�	����	��
	�������	�	�$5PQRSTUV8����.RWXYZ[U\8�	��
�	���C�
��������������	
�	����	
	C������	���������B�������C�
��������%��$��LJ�
����������
�����	��
�	���������	
�	�������$��L2T]ZVT̂_P_\̀\̀8������	������
�����	��� �
�����������
� ����aI	����
�����
�������
�������	������	���	��H�
��	��b�%��$��L	�����������C����� ������	��������$��L/cZdRYUYR[VU[TQTYRdR8����$��
efghijklmnmoihi











                                                                          

Plan de Mejoras en respuesta al informe provisional de RA del METS de la ETSIMFMN - UPM              Pág.46 de 71                                                                                                                                                                                                                                 

 

 
 
 
 

PLAN DE MEJORAS 
Tras el informe PROVISIONAL de renovación de la acreditación del 

 

Máster Universitario en Gestión del Turismo Ecológico y 
Sostenible (METS) 

  
Universidad Politécnica de Madrid 

 Convocatoria 2018/19 
 

 

 
  

ANEXOS: 
 

IV. Acción correctora AC- R1.1.2: recordatorios 
webinarios celebrados hasta la fecha 
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10/12/2019 PRODUCTOS DE ECOTURISMO: Recordario Webinar

https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/mod/forum/discuss.php?d=310981 1/2

 Moodle Docs para esta página

Usted se ha identificado como CALDERON GUERRERO CARLOS (Salir)

Área personal / Mis cursos /  PRODUCTOS DE ECOTURISMO / PRODUCTOS DE ECOTURISMO /  Novedades
/  Recordario Webinar

Productos de Ecoturismo

◄ Encuestas  de evaluación de los profesores y asignaturas del Máster
Fin del periodo de docencia de la asignatura de Productos de ecoturismo ►

Exportar el debate completo al portafolio Ordenar desde el más reciente Mover este tema a... Mover Fijar

◄ Encuestas  de evaluación de los profesores y asignaturas del Máster
Fin del periodo de docencia de la asignatura de Productos de ecoturismo ►

Novedades
Recordario Webinar

 Suscrito

  

Recordario Webinar
de CALDERON GUERRERO CARLOS - martes, 3 de diciembre de 2019, 21:33

 
MIÉRCOLES 4 de diciembre de 2019 de 15:30 a 16:30 horas: WEBINAR 2: KOWABUNGA ECOPROJECT.
TURISMO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE CON TORTUGAS MARINAS Y ELEFANTES ASIÁTICOS

  Enlace permanente | Editar | Borrar | Responder | Exportar al portafolios

Re: Recordario Webinar
de CALDERON GUERRERO CARLOS - miércoles, 4 de diciembre de 2019, 12:08

 

VINCULO DE LA REUNION: 
https://meet.lync.com/upm.es/carlos.calderon/BD72085Q 

  Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder | Exportar al portafolios

Ir a... Calendario MEST (oculto) ►

 Buscar en los foros

http://docs.moodle.org/35/es/mod/forum/discuss
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/user/profile.php?id=51360
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/login/logout.php?sesskey=OSuKNK0vWl
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/my/
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/course/view.php?id=7341
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/mod/forum/view.php?id=653927
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/mod/forum/discuss.php?d=310981
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/mod/forum/discuss.php?d=309738
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/mod/forum/discuss.php?d=311497
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/mod/forum/discuss.php?d=309738
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/mod/forum/discuss.php?d=311497
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/mod/forum/subscribe.php?sesskey=OSuKNK0vWl&id=23010&d=310981&returnurl=https%3A%2F%2Fmoodle.upm.es%2Ftitulaciones%2Foficiales%2Fmod%2Fforum%2Fdiscuss.php%3Fd%3D310981
https://moodle.upm.es/titulaciones/oficiales/user/view.php?id=51360&course=7341
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ANEXOS: 
 

V. Acción correctora AC- R7.2 correo de recordatorio del 
inicio del proceso de realización del TFM y de las 
prácticas externas 
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V�X�UTI�WQWD�U��UX�W��kU���TWXVIUQI���WQI�XIX�U�W��U�UQ���LGL=��LGLHF�L><E<?=�WK<E<LHFCMGLEF=LHFGF?C<�?E<AKHFC��V�HFC?=MGZE><E?=F�>FGK?=EPG=L���������WK<E<LHFCMGLEF=LHFGF?C<�?E<AKHFC��V�HFC?=MGZE><E?=F�>FGK?=EPG=L���������HFQD�kUTI���UTTUTIQDT�IX �PF=H?�¡��HFkFEF@JFGHF����¡��¢�£ U=><@?HL=MGLRF=LGF=�?CP@KL=HFCVUX�¡QLKFCR<KHF@F�LG?GC?>?=?=HFSG?HP?E<AKHFCVZ=>FG�¤PFCL=?CP@KL=?E?JFKHFK>GLHFC@<=@LEPG=L?E?H¥@<ELFKFC¤PF�?K<K<E<?HL=P=F=>PH<L=¡=FGPFS?¤PFCL=MGLRF=LGF=HFE?H??=<SK?>PG?FKB¦FK?CELLGH<K?HLGHFCVUX�?K>F=HFC��HFH<E<F@JGFHF����HL=MGLMPF=>?=HFML=<JCF=MGL�FE>L=R<KHFV?=>FG¡M?G?¤PF=FMPFH?KLRGFEFG?CL=?CP@KL=FKFC@F=HFFKFGLHF�����ML=>FG<LG@FK>F?=<SK?G>P>LGF=�H<GFE>LGF=HFC��VND=<@<=@L¡CL=?CP@KL=HFJFGZK=LC<E<>?GPK?FK>GFB<=>?MLG=§�MF�̈ �?>=?MMELKFCELLGH<K?HLGHFC?=MGZE><E?=HFCVZ=>FG�E?GCL=NE?CHFGLKOPM@NF=�M?G?EGF?GPK?C<=>?HFE?KH<H?>L=HFK>GLHFC?LRFG>?HFMGZE><E?=F�>FGK?=ELKC?¤PF=FEPFK>?M?G?F=>FEPG=L?E?H¥@<ELN�K=?CPHL¡Q?GCL=Q?CHFGAKQLLGH<K?HLG?E?H¥@<ELHFCVUX�TF=MLKHFG;FGFC@FK=?�FFK=PELK>F�>LVLH<R<¤PF=P=MGFRFGFKE<?=HF=P=EG<ME<AK

|̀©uqzq ª« J?E§PM W��I¬�LGG?HLGF=UKB<?HL=r̂f\ �Y?MFCFG?DGE�<BL�LGG?HLGF=UKB<?HLUKB<?HL=�¢®QITTUI�YV �LGG?HLGF=QLGGFLKLHF=F?HLv̀{�{|©wx{v̄� j̄ °UCF@FK>L=FKB<?HL=rq�{v{uq ±°XFK>X¢®YX����²®DGE�<BL=HF[ ³wuuqzwu{x °QLGGFLFCFE>GAK<ELKLH[ewuu{w|wz{x{qj °v̀{�{|©wx{v̄� j̄ UCF@FK>L=FKB<?HL=�G?=�



                                                                          

Plan de Mejoras en respuesta al informe provisional de RA del METS de la ETSIMFMN - UPM              Pág.51 de 71                                                                                                                                                                                                                                 

 

 
 
 
 

PLAN DE MEJORAS 
Tras el informe PROVISIONAL de renovación de la acreditación del 

 

Máster Universitario en Gestión del Turismo Ecológico y 
Sostenible (METS) 

  
Universidad Politécnica de Madrid 

 Convocatoria 2018/19 
 

 

 
  

ANEXOS: 
 

VI. Acción correctora AC-R7.1: Colaboración con el 
Vicerrectorado de Calidad. Plan de mejoras del Sistema 
de encuestación: Encuestacion-UPM_Plan-de-Mejoras 



 

 

 

 

 

 

  

 

Revisión de la Encuestación 
en la UPM 

Mejoras a acometer por parte del Vicerrectorado de Calidad y 
Eficiencia en la revisión de la Encuestación en la UPM 

 

Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia  

Unidad de Calidad / Observatorio Académico 

Versión 2.0 

20/11/2019 



Unidad de  

Calidad 

Revisión de la Encuestación en la UPM 
0BVersión 2.0 

 

 

Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia  Página 2 de 9 
20/11/2019  

 

 E
nc

ue
st

ac
io

n-
U

PM
_P

la
n-

de
-M

ej
or

as
_V

3-
 2

8/
11

/2
01

9 
9:

14
  

 E
nc

ue
st

ac
io

n-
U

PM
_P

la
n-

de
-M

ej
or

as
_V

3-
 2

8/
11

/2
01

9 
9:

14
  

  
 E

nc
ue

st
ac

io
n-

U
PM

_P
la

n-
de

-M
ej

or
as

_V
3-

 2
8/

11
/2

01
9 

9:
14

  

 

Índice 

Índice 2 

A. Introducción 3 

B. Razones que justifican la revisión del Sistema de encuestación UPM 3 

C. Pasos dados para la revisión del Sistema de Encuestación UPM 4 

D. Plan de mejora de la Encuestación UPM 6 

1. Mejoras en el sistema de encuestación derivadas de la adopción del modelo 
tecnológico utilizado para las encuestas de evaluación docente 6 

2. Mejoras en comunicación 7 

3. Proceso de análisis y reflexión para reforzar el conocimiento de la 
empleabilidad de los egresados al nivel de título 8 

4. Modificación de los procesos: PR/SO/008 Sistema de Encuestación y 
PR/SO/005 Medición de la satisfacción e identificación de necesidades 8 

5. Aspectos pendientes de análisis para incorporar a este plan de mejora de la 
Encuestación UPM 9 

Anexo I: Plan de mejora de la Encuestación UPM 1 

Anexo II. ANX-PR/SO/008-13 CALENDARIO DE ENCUESTACIÓN UPM 9 

 

  



Unidad de  

Calidad 

Revisión de la Encuestación en la UPM 
0BVersión 2.0 

 

 

Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia  Página 3 de 9 
20/11/2019  

 

 E
nc

ue
st

ac
io

n-
U

PM
_P

la
n-

de
-M

ej
or

as
_V

3-
 2

8/
11

/2
01

9 
9:

14
  

 E
nc

ue
st

ac
io

n-
U

PM
_P

la
n-

de
-M

ej
or

as
_V

3-
 2

8/
11

/2
01

9 
9:

14
  

  
 E

nc
ue

st
ac

io
n-

U
PM

_P
la

n-
de

-M
ej

or
as

_V
3-

 2
8/

11
/2

01
9 

9:
14

  

A. Introducción  

Este documento describe la revisión del Sistema de Encuestación que se lleva a cabo 
en la UPM. Dicho sistema se documenta en el proceso PR/SO/008 Sistema de 
Encuestación, que forma parte del Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) de 
los centros de la UPM. Aparte de este proceso, los centros de la UPM recaban otra 
información relacionada con la satisfacción de sus grupos de interés y sus 
necesidades, con el proceso PR/SO/005 Medición de la satisfacción e identificación 
de necesidades. 

El documento recoge las mejoras derivadas de la Sesión de trabajo sobre mejoras en 
la encuestación UPM, celebrada el 14 de octubre de 2019, 10.00h, en la ETSI 
Caminos, Canales y Puertos - Aula 42; con la participación del personal de Calidad 
de las Escuelas y Facultad y del Observatorio Académico y de la Unidad de Calidad 
del  Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia. 

El nuevo modelo de encuestación UPM, resultado de la implementación de estas 
mejoras se irá implantando a medida que se vayan abriendo procesos de evaluación. 
El primer proceso será el de evaluación de la satisfacción del PDI, previsto para marzo 
o abril de 2020. 

En cualquier caso, la idea de este documento es que sirva de base para establecer 
las acciones concretas  a llevar a cabo y el seguimiento de las mismas.  

Como idea a debatir, se propone la apertura de un  curso en Moodle específico para 
facilitar la participación de todos los implicados en esta revisión -personal de Calidad 
de las Escuelas y Facultad y del Observatorio Académico y de la Unidad de Calidad 
del  Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia- en las tareas que corresponda en cada 
actividad. 

B. Razones que justifican la revisión del Sistema de 
encuestación UPM 

1. En los informes finales de los procesos de renovación de la acreditación, así como 
en procesos para la obtención de los sellos de calidad europeos nuestros títulos 
han recibido numerosas RECOMENDACIONES en referencia a la insuficiencia de 
datos de satisfacción, por no disponer de datos de todos los colectivos por 
titulación. 
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CRITERIO 3. SGIC 

3.1. El SGIC dispone de un órgano responsable que analiza la información disponible del 
título para la toma de decisiones en el diseño, seguimiento, acreditación y mejora continua. 

3.2. El SGIC implementado, para la gestión eficiente del título, dispone de 
procedimientos que garantizan la recogida de información objetiva y suficiente y 
de sus resultados y que facilitan la evaluación y mejora de la calidad del proceso 
de enseñanza-aprendizaje 

49 recomendaciones y 24 Modificaciones Necesarias 
relacionadas con la directriz 3.2 

Criterio7. Indicadores de rendimiento y satisfacción 

7.1. La evolución de los principales datos e indicadores del título es adecuada con las 
previsiones del título y coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso. 

7.2. La satisfacción de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros 
grupos de interés es adecuada. 

7.3. Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son 
adecuados al contexto socio-económico y profesional del título. 

34 recomendaciones y 4 Modificaciones Necesarias  
relacionadas con la directriz 7.2 

2. Necesidad de racionalizar la variedad de estudios y encuestas que se realizan 
dentro de nuestra Universidad y delimitar y establecer claramente las que debe 
desarrollar el Observatorio Académico, dentro del Proceso PR/SO/008 Sistema de 
Encuestación, y las que deben realizar los centros dentro del Proceso PR/SO/005 
Medición de la satisfacción e identificación e necesidades, para que sirvan a un 
uso eficiente de las mismas a los centros. 

C. Pasos dados para la revisión del Sistema de Encuestación 
UPM 

1. Se forma un EQUIPO de trabajo formado por:  

− Subdirectores y Vicedecano de Calidad de las Escuelas y Facultad 
− Técnicos de Calidad de los centros  
− Personal del Observatorio Académico (VCE) 
− Personal de la Unidad de Calidad (VCE) 

2. Lanzamiento de un cuestionario a cumplimentar por personal de Calidad de los 
centros, remitido por correo electrónico el 3 de junio de 2019. 

Resultado de este lanzamiento se identifican las principales dificultades 
encontradas por los centros, que impiden que los resultados de los 
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estudios/encuestas que realiza el Observatorio Académico, sean lo más útil posible 
para su gestión. 

3. El personal del Observatorio Académico y de la Unidad de Calidad del VCE analiza 
las dificultades encontradas y las agrupa en 5 grupos: 

 AUMENTAR TASA DE RESPUESTA: Poca significatividad por colectivo, centro y 
programa académico (centro e inter-centro) 

 MEJORAR LA COMUNICACIÓN: A los responsables y a los colectivos 
encuestados ANTES de lanzar cada encuesta y DESPUÉS para el conocimiento 
de los resultados    

 REVISAR CUESTIONARIOS: Cubrir necesidades específicas de información del 
Centro, por Servicio, por colectivo, por titulación (PDI-titulación) 

 REVISAR EL CALENDARIO: Adecuar las frecuencias y continuidad de estudios 
de PDI y PAS y de EGRESADOS 

 ANÁLISIS DE DATOS Y ELABORACIÓN DE INFORMES 

A partir de este análisis, el Observatorio Académico y la Unidad de Calidad 
elaboran una “Propuesta de sugerencias de Mejoras del Sistema de Encuestación”. 

4. Presentación de “Propuesta de sugerencias de Mejoras del Sistema de 
Encuestación” a todos los implicados en la revisión, en taller celebrado en la 
Comisión de Coordinación de Calidad el 21 de junio de 2019. 

A partir de las matizaciones y conclusiones del taller mencionado, el Observatorio 
Académico y la Unidad de Calidad elaboran el Plan de Mejoras que se describe en 
el siguiente apartado contemplando estos aspectos:  

Para mejorar las bajas tasas de respuesta: 
• No repetir encuestas ni consultar varias veces al mismo colectivo 
• Realizar campañas coordinadas Vicerrectorado De Comunicación 

Institucional y Promoción Exterior (VRCYPE)  y centros 
• Involucrar al VRCYPE y responsables de comunicación de centros 
• Informar de mejoras realizadas como respuesta a malas valoraciones  
• Publicar en intranet los resultados generales de la UPM  

Para satisfacer las necesidades específicas de centros:  
• Incorporar 10 preguntas propuestas por los centros  
• Reforzar la comunicación de los resultados de las encuestas de cada centro 

Para mejorar el contenido, formato, interfaz y reporte de resultados: 
• Mejorar la interfaz, y permitir el uso de móviles 
• Revisar y actualizar cuestionarios 
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D. Plan de mejora de la Encuestación UPM  

1. Mejoras en el sistema de encuestación derivadas de la 
adopción del modelo tecnológico utilizado para las encuestas 
de evaluación docente 

1.1 Nueva plataforma de realización de encuestas 

Adaptación directa de las encuestas a plantillas de visualización y ejecución 
optimizadas para cada dispositivo: esta mejora permitirá la realización de encuestas 
en móviles y tablets con lo que se multiplican las oportunidades de acceso a las 
encuestas por parte de la población destino, fundamentalmente la de alumnos 
(encuestas en el aula, en secretaría, en eventos...).  

Seguirán siendo posibles características vigentes del modelo de encuestación tales 
como: anonimato, realización de sorteos o adición a posteriori de información 
extraída de las bases de datos de gestión académica. 

Actividades a realizar por VCE- Vicerrectorado de Servicios Tecnológicos (VST): 

1.1.1. Obtención de compromiso del VST de apoyar la realización del desarrollo necesario para 
poder realizar las encuestas dentro del PR/SO/008 Sistema de Encuestación. 

1.1.2. Ejecución de actividades para la realización de los trabajos del desarrollo necesario para 
visualización y ejecución optimizadas para cada dispositivo: PILOTO-Encuesta PDI 

− El Observatorio Académico (OA) entrega requisitos a VST 

− VST se compromete a entregar un prototipo en un mes, 16/11/2019 (este periodo se 
ha ampliado). 

− OA revisa y adapta, en su caso, el prototipo y hace pruebas de funcionamiento. 

− Puesta en marcha para la encuesta del PDI. 

 

1.2 Particularización del contenido de la encuesta y Revisión de 
formularios 

La particularización del contenido de la encuesta en función del perfil del encuestado permitirá 
la inclusión de un máximo de 10 preguntas particulares propuestas por los centros. Ello 
colaborará a evitar la repetición de evaluaciones VCE-Centros. 

Revisión del bloque de preguntas comunes a todos los centros, en cada formulario. 

1.2.1. Particularización del contenido de la encuesta en función del perfil del encuestado: Los 
centros podrán introducir un máximo de 10 preguntas en 2 posibles formatos: 
“Respuesta libre” y “Respuesta de 0-10”. PILOTO-Encuesta PDI.  
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Esta acción ha derivado en que se lleven a cabo dos mejoras en el PR/SO/008 Sistema 
de Encuestación (ver apdo. 4 de este plan de mejoras):  

− Modificar el ANX-PR/SO/008-01 Cuadro Sistema de encuestación.  

− Incorporar un anexo nuevo: ANX-PR/SO/008-13 Calendario de encuestación (ver 
ANEXO II). 

 

1.2.2. Revisión del bloque de preguntas comunes a todos los centros, en cada formulario. Para 
ello se realizarán las siguientes actividades: 

OA implementa un espacio dentro del Moodle de calidad para facilitar la apertura de un 
debate entre los agentes involucrados en esta revisión:  

https://moodle.upm.es/calidad/course/index.php?categoryid=20 

- OA abre y coordina el debate.  
- VCE valora propuestas y define Nueva versión de Cuestionario PDI. 

2. Mejoras en comunicación 

 
 

 

 

 

 

 

 

2.1. Refuerzo de comunicación de las  campañas de lanzamiento de 
encuestas coordinadas VRCYPE-Centros 

De acuerdo con el calendario de encuestas, el VRCYPE, junto con las subdirecciones 
de calidad de los centros, iniciará y desarrollará una campaña de información y 
concienciación en la toda la UPM cada vez que se lance una encuesta. 

Actividades a realizar por VCE-VRCYPE: Convocar reunión con personal de ambos 
vicerrectorados para acordar pasos a dar. 

Mejoras 
derivadas de 

dichos 
resultados 

Resultados de 
las encuestas 

Resultados de 
las mejoras 
implantadas  

Lanzamiento 
de las 

encuestas 

https://moodle.upm.es/calidad/course/index.php?categoryid=20
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2.2. Comunicación de los resultados de las encuestas. Coordinación 
VRCYPE-Centros 

- Publicar en PV los resultados generales de la UPM. 

- Reforzar la comunicación de los resultados de las encuestas de cada centro.  

2.3. Comunicar las mejoras a implantar derivadas de resultados negativos 
de las encuestas. Coordinación VRCyPE-Centros 

Pendiente de valoración 

2.4. Comunicar resultados de las mejoras implementadas. Coordinación 
VRCyPE-Centros. 

Pendiente de valoración 

3. Proceso de análisis y reflexión para reforzar el conocimiento 
de la empleabilidad de los egresados al nivel de título 

Aspecto pendiente de acometer. Posibles ideas: 

3.1 Poner una Tablet en cada centro para que los estudiantes rellenen un 
cuestionario sobre su inserción laboral en el momento de solicitud o recogida 
del título en las Secretarias.  

3.2 Explotar la BBDD de LinkedIn: encontrando su perfil y guardándolo en una base 
de datos. 

4. Modificación de los procesos: PR/SO/008 Sistema de 
Encuestación y PR/SO/005 Medición de la satisfacción e 
identificación de necesidades 

4.1 Modificación del ANX-PR/SO/008-01 Cuadro Sistema de encuestación e 
incorporación de un anexo nuevo: ANX-PR/SO/008-13 Calendario de 
encuestación (ver ANEXO II)  

Tal como se ha mencionado en la acción 1.2.1 Particularización del contenido de la 
encuesta en función del perfil del encuestado, la ejecución de esta acción ha derivado en 
que se lleven a cabo dos mejoras en el PR/SO/008 Sistema de Encuestación:  

− Modificar el ANX-PR/SO/008-01 Cuadro Sistema de encuestación.  

− Incorporar un anexo nuevo: ANX-PR/SO/008-13 Calendario de encuestación (ver 
ANEXO II). 
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4.2 Incorporar a los procesos afectados del SGIC UPM genérico -PR/SO/008 
Sistema de Encuestación en vigor y PR/SO/005 Medición de la satisfacción e 
identificación de necesidades- las actividades que garantizan el cumplimiento 
de las mejoras que se decida implementar. 

Hasta el momento estas son las actividades a incorporar: 

− Incorporar al PR/SO/008 el nuevo ANX-PR/SO/008-01 Cuadro Sistema de 
encuestación. 

− Incorporar al PR/SO/008 el ANX-PR/SO/008-13 Calendario de encuestación (ver 
ANEXO II) 

− Incorporar al PR/SO/008 y al PR/SO/005 la actividad que garantice el 
cumplimiento del compromiso y corresponsabilidad de los centros para 
que estos NO repitan encuestas ni consulten varias veces al mismo 
colectivo.  

− Incorporar al PR/SO/008 las actividades que surjan consecuencia de las 
mejoras relativas a Comunicación. 

5. Aspectos pendientes de análisis para incorporar a este 
plan de mejora de la Encuestación UPM: 

5.1 Asignar de manera automática los planes de estudio correspondientes a las 
personas que responden a las encuestas.  

5.2 Posibilidad de realizar todas las encuestas con periodicidad anual (también PDI 
y PAS).  

5.3 Incorporar estudios periódicos de Satisfacción de Empleadores. 

5.4 Evaluación de la posibilidad de utilizar los reportes automáticos de la nueva 
herramienta para la Renovación de los informes resumen, reporte de datos y 
gráficas. 

 

Madrid, a 20 de noviembre de 2019 

Técnico de Calidad 
 

 
 Vicerrector de Calidad y Eficiencia 

   

Fdo: Myriam Muñoz  Fdo: Alberto Garrido 
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Anexo I: Plan de mejora de la Encuestación UPM 

Mejoras a acometer por parte del Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, relativas a la Encuestación UPM 
1. Mejoras en el sistema de encuestación derivadas de la adopción del modelo tecnológico utilizado para las encuestas de evaluación docente                                                                                                                                            

1.1 Nueva plataforma de realización de encuestas: Adaptación directa de las encuestas a plantillas de visualización y ejecución optimizadas para cada dispositivo. 

1.1.1. Obtener compromiso del VST de apoyar la realización del desarrollo necesario para poder realizar las encuestas dentro del PR/SO/008 Sistema de 
Encuestación. 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Alberto Garrido Fin octubre 2019 
IND1.1.1-a Compromiso VCE-VST para 
realización del desarrollo de la nueva 
plataforma de realización de encuestas 

Compromiso verbal obtenido por Alberto Garrido, 
Vicerrector de Calidad y Eficiencia 

1.1.2. Ejecución de actividades para la realización de los trabajos del desarrollo necesario para visualización y ejecución optimizadas para cada dispositivo: PILOTO-
Encuesta PDI 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Guillermo de la Torre 
Lanzamiento encuestas PILOTO PDI: 
Abril/2020 

- IND1.1.2 Puesta en marcha de la nueva 
plataforma para la encuesta del PDI 

− El OA entrega requisitos a VST (REALIZADO) 

− VST se compromete a entregar un prototipo en un 
mes, 16/11/2019 (este periodo se ha ampliado). 

− OA revisa y adapta, en su caso, el prototipo y hace 
pruebas de funcionamiento. 
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− Puesta en marcha para la encuesta del PDI. 

1.2 Particularización del contenido de la encuesta y Revisión de formularios  

1.2.1 Particularización del contenido de la encuesta en función del perfil del encuestado: Los centros podrán introducir un máximo de 10 preguntas en 2 posibles 
formatos: “Respuesta libre” y “Respuesta de 0-10”. PILOTO-Encuesta PDI 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Andrés Mejía 
PILOTO PDI: 2ª semana febrero 2020 

Resto según calendario 
- IND1.2.1 Recepción de las preguntas 

particulares de los centros  

- El VCE remite a los centros el Nuevo ANX-
PR/SO/008-13 CALENDARIO DE ENCUESTACIÓN 
UPM (REALIZADO) 

1.2.2 Revisar el bloque de preguntas fijas de cada una de las encuestas 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Andrés Mejía 
PILOTO PDI: Enero 2020 

Resto según calendario 
- IND1.2.2 Nueva versión de Cuestionario 

PDI  

- OA implementa un espacio dentro del Moodle de 
calidad para facilitar la apertura de un debate entre 
los agentes involucrados en esta revisión 
(REALIZADO). 

- OA abre y coordina el debate.  
- VCE valora propuestas y define Nueva versión de 

Cuestionario PDI. 
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2. Mejoras relativas a Comunicación 

2.1. Refuerzo de comunicación de las campañas de lanzamiento de encuestas coordinadas VRCYPE-Centros 

2.2. Comunicación de los Resultados de las encuestas. Coordinación VRCYPE-Centros 

2.3. Comunicar las mejoras derivadas de resultados de las encuestas. Coordinación VRCYPE-Centros 

2.4. Comunicar resultados de las mejoras implementadas. Coordinación VRCYPE-Centros. 

2.1. Refuerzo de comunicación de las campañas de lanzamiento de encuestas coordinadas VRCYPE-Centros. 

De acuerdo con el calendario de encuestas, el VRCYPE, junto con las subdirecciones de calidad de los centros, inicia y desarrolla una campaña de información 
y concienciación en la toda la UPM cada vez que se lanza una encuesta. 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Unidad de Calidad 

Sincronizado con  estudio a realizar  

Ejemplo: PILOTO PDI 2ª semana 
marzo 2020 

Resto según calendario 

IND2.1-a Plan de comunicación de la  
campaña de lanzamiento de encuestas 
PDI coordinadas VRCYPE-Centros 

5/11/19 en reunión mantenida por personal 
VCE-VRCYPE se acuerda:  

- OA facilita a Comunicación el material de 
comunicación utilizado hasta la fecha y el 
calendario previsto de realización de 
encuestas. (REALIZADO). 

- Comunicación elabora una propuesta de 
campaña de dinamización de  lanzamiento 
de encuestas. 



Unidad de  

Calidad 

Revisión de la Encuestación en la UPM 
0BVersión 2.0 

 

 

Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia  Anexo II- 4 de 9 
20/11/2019  

 

 
-d

e-
M

ej
or

as
_V

3-
 2

8/
11

/2
01

9 
9:

14
  

 
-d

e-
M

ej
or

as
_V

3-
 2

8/
11

/2
01

9 
9:

14
  

  
 

n-
de

-M
ej

or
as

_V
3-

 2
8/

11
/2

01
9 

9:
14

  

2.2. Comunicación de los Resultados de las encuestas. Coordinación VRCYPE-Centros 

- Publicar en PV los resultados generales de la UPM  

- Reforzar la comunicación de los resultados de las encuestas de cada centro.  

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Unidad de Calidad 

Tras la publicación del estudio 
realizado. 

Ejemplo: PILOTO PDI finales mayo 
2020 

Resto según calendario 

- IND1.2.2-a Publicar en PV los 
resultados generales de la UPM  
 

- IND1.2.2-b Modo de comunicación de 
los resultados de las encuestas de cada 
centro establecido en Nueva Campaña.  

- IND1.2.2-a Publicar en PV los resultados 
generales de la UPM: Ya se hace. Los resultados 
se publican en PV y en UPMDrive. 
 

- IND1.2.2-b será establecido en la Campaña 
pendiente de entrega por VRCYPE 

2.3. Comunicar las mejoras a implantar derivadas de resultados negativos de las encuestas. Coordinación VRCyPE-Centros  

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Unidad de Calidad Pendiente de valoración 
- IND2.3-a Modo de comunicar las 

mejoras derivadas de resultados de las 
encuestas.  
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2.4. Comunicar resultados de las mejoras implementadas. Coordinación VRCYPE-Centros. 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Unidad de Calidad Pendiente de valoración 
- IND2.4-a Modo de comunicar 

resultados de las mejoras 
implementadas.  

 

 
  

3. Proceso de análisis y reflexión para reforzar el conocimiento de la empleabilidad de los egresados al nivel de título 
Esta parte está abierta. Démosle una pensada nosotros. Posibles ideas: 

Poner una Tablet en cada centro para que los estudiantes rellenen un cuestionario sobre su inserción laboral en el momento de solicitud o recogida del título 
en las Secretarias. 

Explotar la BBDD de LinkedIn: encontrando su perfil y guardándolo en una base de datos. 

3.1 Poner una Tablet en cada centro para que los estudiantes rellenen un cuestionario sobre su inserción laboral en el momento de solicitud o recogida del título 
en las Secretarias. 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

 Pendiente de acometer   
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3.2 Explotar la BBDD de LinkedIn: encontrando su perfil y guardándolo en una base de datos. 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

 Pendiente de acometer   

 

 
4. Modificación de los procesos: PR/SO/008 Sistema de Encuestación y PR/SO/005 Medición de la satisfacción e identificación de necesidades, 

en su caso 

4.1. Modificación del ANX-PR/SO/008-01 Cuadro Sistema de encuestación e incorporación de un anexo nuevo: ANX-PR/SO/008-13 Calendario de encuestación 
(ver ANEXO II) 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Andrés Mejía Noviembre 2019 

- IND4.1-a ANX-PR/SO/008-01 Cuadro 
Sistema de encuestación 
ACTUALIZADO. 

- IND4.1-b ANX-PR/SO/008-13 
Calendario de encuestación. 

Ambos documentos están ya elaborados. 
(REALIZADO). 
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4.2. Incorporar a los procesos afectados del SGIC UPM genérico -PR/SO/008 Sistema de Encuestación en vigor y PR/SO/005 Medición de la satisfacción e 
identificación de necesidades- las actividades que garantizan el cumplimiento de las mejoras que se decida implementar. 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

Unidad de Calidad 

Noviembre 2019 

(La versión final está condicionada a 
resultados de las acciones 1.2.2, 
sobre revisión de cuestionario, o las 
englobadas en al apartado 2., 
relativas a Campaña de 
Comunicación), 

- IND4.2-a Nueva versión de proceso 
PR/SO/008 Sistema de Encuestación. 

- IND4.2-b Nueva versión de proceso 
PR/SO/005 Medición de la satisfacción 
e identificación de necesidades. 

- Incorporar al PR/SO/008 el nuevo ANX-
PR/SO/008-01 Cuadro Sistema de 
encuestación. (REALIZADO). 

- Incorporar al PR/SO/008 el ANX-
PR/SO/008-13 Calendario de 
encuestación (ver ANEXO II). 
(REALIZADO). 

- Incorporar al PR/SO/008 y al PR/SO/005 la 
actividad que garantice el cumplimiento 
del compromiso y corresponsabilidad de 
los centros para que estos NO repitan 
encuestas ni consulten varias veces al 
mismo colectivo. (REALIZADO). 

- Incorporar al PR/SO/008 las actividades 
que surjan consecuencia de las mejoras 
relativas a Comunicación. 
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5. Aspectos pendientes de análisis para incorporar a esta mejora de la Encuestación UPM: 

5.1. Asignar de manera automática los planes de estudio correspondientes a las personas que responden a las encuestas.  

5.2. Posibilidad de realizar todas las encuestas con periodicidad anual (también PDI y PAS).  

5.3. Incorporar estudios periódicos de Satisfacción de Empleadores. 

5.4. Evaluación de la posibilidad de utilizar los reportes automáticos de la nueva herramienta para la Renovación de los informes resumen, reporte de datos y 
gráficas 

 

Responsable Periodo estimado de ejecución 
Indicadores de seguimiento del 

cumplimiento 
Seguimiento (acciones realizadas) 

VCE Pendiente de valoración   
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Anexo II. ANX-PR/SO/008-13 CALENDARIO DE ENCUESTACIÓN UPM  

* La encuestación del PDI en 2020, de manera excepcional, será realizada inmediatamente después de que el nuevo equipo rectoral tome posesión tras las elecciones.

Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales
Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales
Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales
Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales
Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales
Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales
Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales
Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales
Recepción de preguntas particulares de Centro
Encuestación
Elaboración de informes
Entrega de resultados particulares y globales

Satisfacción de 
alumnos 

DOCTORADO

Septiembre Octubre Noviembre DiciembreMarzo Abril Mayo Junio Julio AgostoFebrero Marzo

PDI

PAS

Satisfacción de 
alumnos MÁSTER 

OFICIAL

Enero Febrero

Alumnos de nuevo 
ingreso GRADO

Alumnos de nuevo 
ingreso MÁSTER

Satisfacción de 
alumnos GRADO

Inserción laboral  
GRADO

Inserción laboral  
MÁSTER OFICIAL
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ANEXOS: 

VII. Acción correctora AC-R7.1: Colaboración con el
Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia, y el de 
Comunicación, en la difusión del proceso 
de encuestas de evaluación de los profesores y de las 
asignaturas 
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