MEJORAS. PLAN ANUAL DE CALIDAD 2015.

AREA: CALIDAD INSTITUCIONAL

MEJORA: Establecer las normas de funcionamiento (periodicidad minima de reuniones) y del sistema de
tomade decisiones de la Comision de Calidad. 06 PR/ES/001 PAC2015-M01.

Se han establecido en el manual de calidad.

MEJORA: Incorporar el sistema informatico EULER de gestion documental para la recogida y custodia de
las evidencias e indicadores del SGIC del centro. 09 PR/ES/001 PAC2015M02.

Se ha dado de alta en el sistema Euler (www.upm.es/euler) a cada responsable de PR.
Se ha recogido practicamente toda la informacion disponible, pero no ha sido posible incorporarla a la base de
datos.

AREA: SEGUIMIENTO Y COORDINACION DE LAS ENSENANZAS

MEJORA: Crear la comisién de Seguimiento de Titulos. Establecer sus competencias. 01 PR/ES/002
PAC2015M01

Se ha aprobado la composicion y funciones de la Comisién de Seguimiento de Titulaciones de Centro
(asesora de la Comisién de Calidad), el 21 de Septiembre de 2015, en la reunién de la Comisién de Calidad de
la ETSI Montes, Forestal y del Medio Natural, de acuerdo con los PR/ES/002, PR/ES/003 y PR/CL/001.

MEJORA: Seleccionar, de acuerdo con el Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad (VEOC), uno o
dos indicadores por asignaturay otro por semestre o curso), que ademas se adecuUen alos requeridos en la
renovacion de la acreditacion. 03 PR/ES/003 PAC2015M01

Se han seleccionado los siguientes indicadores para cada titulo, que ademas, se adectan a los exigidos en el
proceso de renovacion de las titulaciones y se extraeran cada curso académico de los informes realizados por el
VEOC: Tasa de graduacion Tasa de éxito y Tasa de abandono.

MEJORA: Revisar las tasas de abandono, graduacion y eficiencia propuestos en la memoria de verificacion
de los grados. 10 PR/ES/003 PAC2015M02

Se acuerda encomendarlo a la comision de Seguimiento, una vez recibidos los informes de renovacién de
acreditaciéon de cada titulo.

MEJORA: Disefiar acciones que contribuyan a reducir el abandono y facilitar la inserciéon de los alumnos
gue se matriculan a partir de septiembre en las titulaciones. 13 PR/ES/003 PAC2015M03

Grado en Ingenieria del Medio Natural: desde el inicio de la titulacion, sélo durante el curso 2015/16 han
qguedado algunas plazas libres para los alumnos que solicitan el ingreso en septiembre. Se decidi6 iniciar el curso
con normalidad, y con algunas actuaciones especificas para los alumnos que admitidos en septiembre.

- Alos alumnos que se pusieron en contacto con el Centro, a pesar de no haber sido admitidos, se les
recomendo asistir a las clases y participar en la evaluacién continua.

- Se reservé un turno de practicas especifico en las asignaturas de Fisica y Quimica, asegurando la
realizacion completa de las practicas, y agrupandolos de forma que se facilita la trasmisién de la
informacién necesaria

- En Matematicas se reservd una hora semanal para realizar una puesta al dia de estos alumnos,
incluyendo la repeticion de pruebas de evaluacion continua.

Grado en Ingenieria Forestal: se matricula un nimero de alumnos apreciable en septiembre (curso 2014/15). Las
actuaciones realizadas han sido:

- Retrasar el inicio del curso hasta la publicacion de las listas de admitidos en septiembre, de forma que
todos los alumnos se incorporen al inicio de las asignaturas.

- Retrasar el final de las clases del primer semestre algo mas de dos semanas.

- Realizar los examenes finales en la Ultima semana de enero.

Grado en Ingenieria en Tecnologias Ambientales: El curso 2015/16 es el de inicio de este grado completando
cupo de matricula de nuevo ingreso en julio 2015.



http://www.upm.es/euler

MEJORA: Disefar un formulario para recoger las alegaciones realizadas a los Jefes de Estudios sobre el
plan semestral docente 14 PR/CL/001 PAC2015M01

El SGIC incluye como indicadores el nUmero de alegaciones presentadas y aceptadas al Plan Semestral Docente.
Para tener constancia de dichas alegaciones es necesario disponer de un sistema de registro de las mismas, que
se traduce en el formulario disefiado.

AREA: PUBLICACION DE LA INFORMACION

MEJORA: Elaboracién de la nueva paginaweb del Centro. 05 PR/ES/004 PAC2015M01

Publicada el 23 /07/2015, y sustituye las paginas web de la ETSI Montes y la EUIT Forestal. Estas Ultimas se
mantienen hasta la extincion completa de los planes de estudios de Ingeniero de Montes e ingeniero Técnico
Forestal.

Enlace: http://www.montesymedionatural.upm.es/

MEJORA: Publicacién de resultados e indicadores de las titulaciones. 11 PR/ES/003 PAC2015M01

Se han publicado indicadores y resultados de las titulaciones en las que al menos se han completado dos ciclos de
docencia. Se encuentran en el canal “compromiso con la calidad” de cada titulo.

MEJORA: Mejorar e Incorporar en la web del Centro el procedimiento y las encuestas satisfaccion para
alumnos, PDly PAS. 07 PR/ES/004 PR/S0O/005 PAC2015M02

Se elaboraron las encuestas basadas en las ya existentes de la UPM; para los alumnos se aplicaron
durante el mes de mayo de 2015 y las del resto de colectivos (egresados, PDI y PAS) durante el mes de
septiembre. Esta mejora afecta al PR/SO/005. Las encuestas no se han incorporado a la web del centro por que
se considerd mas eficaz realizar las siguientes mejoras:

- Se aplico la encuesta a los alumnos de manera presencial en clase; si se hacia via web el nimero de
encuestas respondidas podria ser insuficiente para extraer conclusiones.

- Al resto de los colectivos se aplicod la encuesta via correo electrénico enviando enlace a la herramienta
Google Drive. De esta manera también se recordaba la importancia y necesidad de su cumplimentacion,

En ambos casos, segun mejora Cédigo PAC2015 M- 16.

AREA: ENCUESTAS DE SATISFACCION

MEJORA: Disefiar estrategia para aumentar el niamero de alumnos que responden a la encuesta de
satisfaccion. 12 PR/ES/003 PR/CL/001 PR/SO/005 PAC2015M01

Se aplicd la encuesta a los alumnos de manera presencial en clase; si se hacia via web el nimero de
encuestas respondidas podria ser insuficiente para extraer conclusiones.

MEJORA: Informar al personal (alumnos, PDly PAS) de los plazos y la necesidad de rellenar las encuestas
de satisfaccion en el plazo solicitado. 16 PR/SO/005 PAC2015M02

Tanto en el caso de los alumnos (presencial), como en el resto de colectivos (correo electronico), se explicé la
necesidad, utilidad e importancia de cumplimentar las encuestas, y su contribucién a la mejora.

AREA: QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

MEJORA: Mejorar el procedimiento y la publicidad de la gestién de Quejas, Sugerencias y felicitaciones,
incorporando lainformacién en la paginaweb de cada titulacion del Centro. 08 PR/SO/006 PAC2015M01

En cada titulacion se ha afiadido en enlace correspondiente al sistema de QSF, ademas de estar disponible
en la parte general de la web.

AREA: SERVICIOS

MEJORA: Implantacion del seguimiento de uso de los recursos en la gestion de la bibliotecay las aulas de
Informatica. 04 PR/SO/004 PAC2015M01

Tanto en la biblioteca como en las aulas de informética se realiza un seguimiento del nimero de usuarios
gue se resume mensualmente

MEJORA: Implantacion informéatica del Centro de Atencién al Usuario (CAU) por Politécnica Virtual. 02
PR/S0O/004 PAC2015M02

Las solicitudes a los servicios de mantenimiento e informatica para resolver incidencias se llevan a cabo



http://www.montesymedionatural.upm.es/

utilizando el sistema de atencion al usuario del centro (CAU) a través de politécnica virtual desde mayo de
2015.

MEJORA: Analizar cada uno de los servicios actuales de las Escuelas (ETSI Montes Y EUIT Forestal), y
proponer su estructura paralos préximos afios (que todavia son de transicion).18 PR/SO/003 PAC2015M01

Debido a la situacion de transiciéon en la organizacién del nuevo Centro, ain con dos equipos directivos, se ha
considerado mas oportuno esperar hasta disponer de un Unico equipo directivo.

AREA: PDI

MEJORA: Reunir informacion sobre los cursos de formacion de PDI. 17 PR/SO/001 PAC2015M01

Desde la Oficina de Calidad, al finalizar cada curso, el Técnico responsable de Calidad solicitara por correo
electronico a todo el PDI que envie la relaciéon de cursos y seminarios de formacion (ICE, etc.) en los que haya
participado. Se iniciara para el curso 2016/17.

AREA: ALUMNOS

MEJORA: Elaboraciéon de un Programa Formativo detallado para cada Practica de empresa de los alumnos.
15 PR/CL/003 PAC2015M01

Existe un programa formativo de cada practica curricular. En algunos casos ha sido posible realizar mejoras,
aunque debe seguir el trabajo en esta linea.

MEJORA: Simplificacién del procedimiento de gestién de practicas en empresa, especialmente a nivel de la
aplicacion del Rectorado. 19 PR/CL/003 PAC2015M02

El rectorado actualiza el procedimiento de gestion de practicas curriculares para los alumnos. Cabe destacar la
incorporacion de una guia rapida y la pestafia de preguntas frecuentes, que facilitan el uso de la plataforma. No
obstante, algunos alumnos todavia encuentran dificultades en la gestion.

MEJORA: Reduccion del plazo de acceso del alumno de movilidad IN a los servicios de la UPM (correo
electrénico, acceso a Moodle, acceso a Biblioteca, etc.), mediante mejora de la coordinaciéon entre la UPM
y los Centros para que la incorporacion del alumno sea inmediata 20PR/CL/005 PAC2015M01

La asignacion de un correo provisional a los alumnos de movilidad IN desde el Centro ha reducido el tiempo
necesario para el acceso a los servicios.

MEJORA: Solicitar a rectorado que acelere y simplifique el proceso de aceptacion de las solicitudes de
ingreso en Masteres PR/CL/007 PAC2015M0121

Desde el Vicerrectorado de Planificacion Académica y Doctorado se realizan los tramites para la aceptacion de las
solicitudes con la mayor premura posible; no obstante, la complejidad de la informacién recibida sobre las
titulaciones de procedencia de ciertos solicitantes extranjeros no permite acelerar los tramites.




