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RESUMEN DEL ESTADO DEL
BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
E.T.S. Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural

01/01/2017 - 01/01/2018

Peticion Estado  N¢solicitudes Media dias 12 atencion  Media dias resolucién
Felicitacion Resuelta 2 20.07 20.08
Queja Resuelta 6 1.16 1.38
Sugerencia Resuelta 5 18.38 38.39

01/01/2018-01/01/2019

Peticion Estado Ne solicitudes Media dias 12 atencion Media dias resolucion
Felicitacion Resuelta 1 0.12 3.17
Abierta 1
j .01 .01
Queja Resuelta 5 4.0 4.0
Sugerencia Resuelta 7 2.65 4.44

01/01/2019-01/01/2020

Peticion Media dias resolucion
Felicitacion Resuelta 0
Queja Resuelta 9 7.9 12.0
Sugerencia Resuelta 4 3.3 4.3

01/01/2020 - 01/01/2021

Peticion Estado N2 solicitudes Media dias 12 atencion  Media dias resolucion
Felicitacion Resuelta 2 12.6 12.6
Queja Resuelta 4 2.9 3.6
Sugerencia Resuelta 2 2.5 4,93
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