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1. ANALISIS INTERNO: Situacién del SGIC 2.0

1.1. Introduccion.

Los aspectos mas destacables a tener en cuenta en la elaboracién del PAC 2017 de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural
(ETSIMFMN)son:

- La Fusién de los dos Centros de origen (ETSI Montes y EUIT Forestal) se culminara el
1 de septiembre de 2017, para iniciar el curso 2017/18 con todo el personal y

medios materiales integrados en un Unico centro.

- Se han producido las elecciones al centro Unico, con la proclamacion definitiva de
director el dia 31 de mayo de 2017. Por ello, aunque las acciones de mejora se han
iniciado en el mes de marzo, se ha retrasado la aprobacién del PAC, con el fin de no

comprometer la estructura organizativa y estrategias del nuevo equipo directivo.

- Se han recibido los informes de renovacion de la acreditacion de la fundaciéon para el
conocimiento madri+d de los grados de Ingenieria Forestal (GIF) y de Ingenieria del
Medio Natural (GIMN) y el master en Ingenieria de Montes (MIM). En cada uno de
ellos se realizan recomendaciones particulares que deben incluirse en el plan de

mejoras de cada titulo.

- Respecto al sello EUR-ACE, se han recibido los informes provisionales
correspondientes a los grados GIF y GIMN. Ha sido necesario plantear un plan de
mejoras especifico para cada grado, y sera la respuesta final la que condicionara el

alcance final de cada uno de los planes de mejora.
- En los informes de titulacion se plantean mejoras particulares para cada titulo.

- Por ello, las recomendaciones explicitas o extraidas del texto de cada
informe de acreditacion, y de los informes de titulacion, exigen diferenciar
en el PAC las mejoras correspondientes a cada titulacién. Por tanto, este PAC

consta de las siguientes partes:
o Plan de mejoras general de la ETSIMFMN

o Plan de mejoras para el Grado en Ingenieria del Medio Natural
(recomendaciones madri+d y propuestas de mejora del informe de

titulacién)

o Plan de mejoras para el Grado en Ingenieria Forestal (recomendaciones

madri+d y propuestas de mejora del informe de titulacién)
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o Plan de mejoras para el Grado en Ingenieria en Tecnologias Ambientales

(propuesta de mejoras del informe de titulacion)

o Plan de mejoras para el Master en Ingenieria de Montes
(recomendaciones madri+d ypropuestas de mejora del informe de
titulacion)

o Plan de mejoras para el Master en Técnicas de Lucha contra Incendios
Forestales (propuestas de mejora del informe de titulacion)

o Plan de mejoras para el Master El agua en el Medio Natural: Usos y

Gestion (propuestas de mejora del informe de titulacién)

o Plan de mejoras propuesto para la obtenciéon del sello EURACE para el

Grado de Ingenieria Forestal.

o Plan de mejoras propuesto para la obtencion del sello EURACE para el

Grado de Ingenieria del Medio Natural.

- La aplicacién EULER para la incorporacion telematica de los datos correspondientes al
SGIC ha estado sometida a examen para garantizar su adecuacion a las exigencias
del sistema. El vicerrectorado responsable del mismo ha comunicado muy
recientemente (10 de marzo de 2017) el visto bueno a la continuidad de la

plataforma, por lo que a partir de esta fecha se ha reactivado su uso.

1.2. Analisis del estado de los procesos de calidad de la ETSI Montes,
Forestal y del Medio Natural

Han sido implantados todos los procesos del SGIC en el centro. La recogida periddica de
informacion debe mejorarse, asi como la incorporacidon de la misma al sistema EULER de

gestion documental.

Para iniciar la elaboracién del PAC 2017, el 8 de febrero de 2017, se ha solicitado a todos
los responsables de procesos que comuniquen a la subdirectora de calidad las propuestas
de mejora correspondientes a sus procesos antes del 1 de marzo, de acuerdo con el

procedimiento incluido en el PR/ES/001.

Una vez recogidas y analizadas las propuestas, los responsables de calidad del centro
han organizado la documentacién, con el fin de presentarla a la Comision de Calidad,
realizada el 14 de julio de 2017, en la que se procederd a la priorizacidn y aprobacion del
PAC 2017.
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Ademas, el cambio de equipo directivo exige la revisién del manual de calidad, con
especial atencion a la composicion de las distintas comisiones, y la revision de los

procedimientos, modificando los responsables de cada uno de ellos.

2. ANALISIS EXTERNO. Informes o Auditorias
2.1. Breve descripcion del proceso de Evaluacion/Auditoria

Los procesos relacionados con la evaluacion externa de los titulos que han tenido lugar

recientemente son:
Recepcion de informes:

- Recepcion del informe definitivo de la renovacién de la acreditacion por la fundacion
para el conocimiento madri+d del Grado en Ingenieria del Medio Natural.

- Recepcidn del informe definitivo de la renovacion de la acreditacion por la fundacion
para el conocimiento madri+d del Grado en Ingenieria Forestal.

- Recepcion del informe definitivo de la renovacion de la acreditacion por la fundacion
para el conocimiento madri+d del Master en Ingenieria de Montes.

- Recepcion del informe provisional para la obtencién del sello EUR-ACE del Grado en
Ingenieria Forestal.

- Recepcion del informe provisional para la obtencion del sello EUR-ACE del Grado en

Ingenieria del Medio Natural.

Informes pendientes:

- Informe definitivo para la obtencién del sello EUR-ACE del Grado en Ingenieria
Forestal.

- Informe definitivo para la obtencién del sello EUR-ACE del Grado en Ingenieria
del Medio Natural.

Los informes definitivos se han publicado en la web, y su publicacién se ha comunicado

por correo electrénico a todo el personal de los centros, y a delegacion de alumnos.
Visita para la renovacion de la acreditacion:

- Se ha recibido la visita para la renovacion de la acreditacion del Master de
Lucha contra incendios forestales el 5 de junio de 2017.

Elaboracién de alegaciones y/o plan de mejoras:

Los responsables de la evaluacidén en cada titulacion, tras analizar los informes definitivos

y provisionales disponibles, y convenientemente asesorados en cada caso por los
5
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responsables afectados y el vicerrectorado de calidad y eficiencia, han elaborado las

alegaciones a los informes provisionales emitidos.

Ademas, ha tenido lugar una auditoria interna, en el mes de octubre de 2016,

relacionadas con la certificacion de la implantacion del SGIC.

2.2. Acciones a tener en cuenta en el PAC

En lo que se refiere a la evaluacién de las titulaciones de Grado y Master, y tras una
revision exhaustiva de los informes, el PAC dara prioridad a la implementacion de las
acciones necesarias para atender las recomendaciones de mejora, explicitas e implicitas,
de cada informe definitivo de titulacion. Estas mejoras se iniciaran a la mayor brevedad

posible, aunque la implantacién de algunas exija mas de un afo.

Respecto a la certificacion de la implantacion del SGIC,se asignara el personal

técnico adecuado para la gestion de datos del SGIC.

3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSI Montes, Forestal y del Medio Natural
2017

El Responsable de Calidad recopila toda la informacion relevante de cada uno de los
procesos, las correspondientes acciones de mejora propuestas por cada uno de los
propietarios de éstos y aquellas derivadas de los informes de evaluaciéon o auditoria
externos. Toda esta informacién, junto con el PAC del ejercicio anterior, la remite a los

miembros de la Comisidn de Calidad para su analisis.

La Comision de Calidad, reunida en sesién ordinaria, analiza las propuestas y prioriza las
Acciones de Mejora. Estas las despliega en Actividades concretas a las que le asocia el
Responsable de llevarla a cabo, el Plazo de realizacion, si son necesarios Recursos para
ello y el Indicador de control, si procede, para tener la seguridad de que el plan se
ejecuta; todo ello en coherencia con la Politica y Objetivos de Calidad de la ETSI Montes,

Forestal y del Medio Natural.

Priorizacion de acciones de mejora basada en Tres Variables, propuesta por la Unidad de Calidad de
la Universidad, segun la cual, se incorporan al PAC aquellas acciones cuya combinacién de DIFICULTAD y
PLAZO de ejecucidn redundan en un mayor IMPACTO en la mejora del Centro, es decir resultan mds eficaces
y eficientes.
Pasos de la Priorizacién de acciones de mejora basada en Tres Variables
1. Los miembros de la Comisién de calidad van asignando un valor del 1 al 4, que indica la mayor o
menor "Dificultad de la implantacion” de la accion de mejora

2. Posteriormente hacen lo mismo con el “Plazo de implantacién”, asignando valores de 1 a 4,
segun el plazo se considere largo o mds inmediato.
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3. Y en tercer lugar, los miembros califican el grado positivo de "Impacto en la organizacién” que
puede tener la accién de mejora, donde 1 es ninguno y 4 es un alto grado.

4.  Priorizacién: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accién se establece el producto de las
mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan una
mayor puntuacion total.

El Responsable de Calidad del Centro realiza la sintesis de las acciones de mejora
priorizadas y las plasma en el borrador del Plan Anual de Calidad que debe recibir el visto

bueno de la Comision de Calidad.

Una vez elaborado y aprobado por la Comision de Calidad, la Direccion de la ETSI
Montes, Forestal y del Medio Natural pone a disposicion de la comunidad universitaria
implicada el Plan Anual de Calidad (ANX-PR/ES/001-01), a fin de obtener sugerencias de
todos aquellos que deseen participar, y posteriormente la Junta de Escuela aprueba el
PAC. El Responsable de Calidad se encarga de su difusion, mediante el Proceso de
Publicacion de la informacion (PR/ES/004).

El Responsable de Calidad actualiza el Cuadro de Mando Integral (ANX-PR/ES/001-04)
que incluye los siguientes indicadores:
- Indicadores asociados a procesos y que el Centro mantiene activos segin su
Estrategia
- Indicadores propuestos por la Comision de Calidad asociados a Procesos o a

actividades concretas del PAC.

Los Propietarios de los Procesos incorporan las actividades aprobadas en el PAC.

Los Responsables de cada Indicador cumplimentan la Ficha de Indicador correspondiente
(ANX-PR/ES/001-05)

4. SEGUIMIENTO DEL PAC (ANX-PR/ES/001-01):

A lo largo del ejercicio, el Responsable de Calidad registra el Estado de cada Actividad
planificada en el PAC (ANX-PR/ES/001-01), comprobando que el Responsable de cada
una de ellas la realiza en el Plazo previsto, con los Recursos asignados y que se mide

su cumplimiento con el Indicador asociado, en su caso.

Para que el Responsable de Calidad obtenga una vision global del cumplimiento del PAC y
de la Estrategia del Centro, recopila las Fichas cumplimentadas de los Indicadores (ANX-
PR/ES/001-05), siguiendo lo establecido en el Cuadro de Mando Integral (ANX-
PR/ES/001-04)

El Cuadro de Mando Integral, con sus correspondientes Fichas de Indicadores

cumplimentadas y el PAC, con el registro de las actividades realizadas, constituyen

7
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entradas fundamentales para la elaboracion del PAC del ejercicio siguiente, lo que facilita

el cumplimiento del ciclo de Mejora Continua asumido por la ETSI Montes, Forestal y del

Medio Natural.
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PLAN ANUAL DE CALIDAD. MEJORAS COMUNES PARA LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

cod GENERALES CENTRO
PAC/ PR/ PLAZOS INDICADORES
MEJORA CCIONES
C/XX A RESPONSABLE
01
Participacion en el proceso de  a ) ) . N PR/ES/001 ) - Contenido de EULER
I SR -
certlficacinade i fmplmntaciin Anadn:t_odos os registros y evidencias del SGIC en la aplicacién e ——— Septiembre T m—
telematica EULER i 2018 e e
del SGIC calidad - Participacion en la certificacion de la
implantacion del SGIC
02 Carteles/anuncios sobre encuestas de satisfaccion y buzén de quejas,
: . ki ; ; o
Disefio de una politica de sugerenaés.y felicitaciones. . PR/ES/001 - N¢ de acciones realizadas para la difusion
= . Incluir noticias sobe el SGIC en la web del centro y en alguna red social. : Diciembre del SGIC
difusién de la cultura de calidad o . . Subdirector de
Informacion del SGIC en la jornada de acogida de los alumnos ) 2017 —
del centro o . calidad - Documentos de difusion
Informar al PDI y al PAS sobre el SGIC en las Comisiones de coordinacién
de curso y Junta de Escuela.
03 Elegi | — (B,
Adaptar todas las comisiones al _eglr o. propongr - .dlstu.wfos Fompeneties G cata cornlsron. " PR/ES/001 Diciembre y o 55
diferenciar la antigua asignacion del personal a los dos centros de origen. : - Composicion de las nuevas comisiones
nuevo centro Director 2017
04 Revisar los responsables de PR PR/ES/001 i Relacion de responsables de PR
adaptadas al nuevo equipo Proponer responsables de cada PR Subdirector de 2017
directivo calidad
05 Nombrar un coordinador para PR/ES/003 Diciembre Relacian de coordinadores de titulacion
. - Nombrar coordinador :
cada titulacion del centro Director 2017
06 Nombrar un técni . I . N iento del técni I
BRI i o Nombrar un técnico responsable de comunicacion y redes sociales del PR/ES/004 bl elzeenicn responseble
responsable de comunicacion y - Octubre 2017
s Centro Director
redes sociales del Centro
07 Seni brami Scni
Nombrar un tecmcp o . PPR/ES/001 Septiembre Nombramiento del técnico responsable
responsable de calidad en el Nombrar un técnico responsable de calidad en el Centro i
Director 2017
Centro
08 Adaptar los contenidos de la web del centro a la nueva version adaptada PR/ES/004 Contenidos de la pagina web del centro
Publicar la nueva version de la a dispositivos moviles Diciembre
Z : : ; s Responsable de
pagina web del centro Analizar y actualizar contenidos, en especial los referentes a la CGETIESE6H 2017
descripcién de la titulacién y la imagen institucional.
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09 Actualizar los distintos elementos de imagen institucional para el nuevo PR/ES/004 Documento con las instrucciones de imagen
LT centro (logos, lemas, etc.) » Diciembre institucional
Imagen institucional ! : 3 Secretario
Actualizar la direccion postal del centro - 2017
: y - académico
Seleccionar el que se usara en los documentos oficiales del centro
10 Elaboracién material difusion . S I PR/ES/004 . Dipticos y tripti
X d us_ 0 En colaboracién con Rectorado, disefio de folletos para la difusion de las fES] Abril 2017 pheosytripticos
del centro y de sus titulaciones o Responsable de
caracteristicas del centro y de cada uno de los grados. i
de grado comunicacion
il Revisar los enunciados de las encuestas de satisfaccion anuales a los Enunciados actualizados de las encuestas.
distintos grupos de interés. Nombramiento de responsables
Rev;a_r’el PR‘:SO/QOFS s Establecer para cada colectivo y titulacion el responsable y el PR/SO/ 005
Me 'Ff'_on de @ Sausiacciolye procedimiento de la recogida y tratamiento de los datos y la Subdirector de | Marzo 2018
|dent1. icacion de las periodicidad. calidad
necesidades . . » o
Establecer para cada colectivo y titulacion el responsable del analisis de
resultados, publicidad, y plan de mejoras que derive de las encuestas.

10
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PLAN DE MEJORAS PARA EL GRADO EN INGENIERIA DEL MEDIO NATURAL
(Incluye recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion del grado por la fundacion madri+d y los propuestos por los profesares del grado e incluidos en el informe de la titulacidn)

COD.
GRADO EN INGENIERIA DEL MEDIO NATURAL (ademas de las generales para todas las titulaciones)
PAC/ INDICADOR
GIMN MEJORA ACCIONES PR/RESPONSABLE PLAZOS
/XX
01 Analizar las causas de las tasas de abandono: Relacion de alumnos
- Identificar los alumnos que han abandonado los estudios en los tres encuestados que
ultimos cursos (2015/16, 2014/15 y 2013/14) de acuerdo con la tasa SlIU abandonaron sus estudios
(secretaria alumnos)
- Recoger todos los datos disponibles sobre los alumnos (nota de entrada, Tasa de abandono en el
tipo de bachiller, optativas bachiller, calificaciones PAU, n? de opcién en curso 2019/20
que eligio el grado, calificaciones en el primero y segundo afio en el centro,
. etc.). Perfil (es) del alumno que
Reducir la tasa de abandono - Disefiar una encuesta (basada en la del proyecto de innovacién Educativa abandona.
2 “andlisis de absentismo y abandono en las titulaciones de grado de la UPM N¢ de acciones llevadas a
Ftrocede de la RECOM,ENDACION e y propuesta para la mejora de los indices de permanencia”. PR/ES/003 cabo para reducir el
(informe de renovacién de la - Contactar cuando sea pasible con los alumnos que abandonaron Secretaria de alumnos Mayo 2018 abandono.
acreditacion Madri+d): - Analizar los resultados Subdirector de
“Se debera realizar un analisis sobre Ordenacion Académica
las causas de las tasas de abandono Poner en marcha un plan de mejoras para su correccion:
alta_s ¥ pansren marchg’u? plan de Antes de conocer los resultados del analisis, se realizardn los siguientes
mejora para su correccién”. T
- Jornada de encuentro con alumnos ya egresados, bajo el titulo “¢ QUE HAY
DESPUES?” para informar a los alumnos del futuro profesional que les
espera, desde la experiencia de jovenes egresados y motivar con el futuro
a los alumnos, e intentar asi paliar las tasas de abandono.
- Reforzar los seminarios de apoyo y tutorias grupales ya existentes en
algunas asignaturas
02 Mejorar los resultados mas bajos de PR/S0O/005 Evolucion de las tasas de
las tasas de satisfaccién de distintos - Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccién de todos los Subdirector de satisfaccion de los distintos
colectivos. colectivos implicados en el GIMN, cursos 2014/15, 2015/16 y 2016/17. calidad/coordinador Marzo 2018 | colectivos. o
- Seleccionar los aspectos con peor valoracién que se considera més urgente de titulacion Conclusiones de andlisis de

11
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Procede de la RECOMENDACION 2:
(informe de renovacion de la
acreditacion Madri+d):

“Se deberan tomar las medidas
necesarias para mejorar los
resultados mas bajos obtenidos en
las encuestas de satisfaccion de los
colectivos implicados en el titulo”.

mejorar, clasificados por colectivos.
- Asignar responsables a cada una de las acciones a realizar.

las encuestas de
satisfaccion.

N¢ de acciones realizadas
para mejorar los resultados
de la satisfaccion de los
distintos colectivos.

03 _ o , Constitucion de la comisién
. : Constituir una comisién asesora formada por profesionales, egresados y PR/SO/005 oy
Mantener actualizado el perfil de . ; : . - Diciembre asesora
) profesores para analizar y actualizar el perfil de egreso adecuado contando | Subdirector extension »
egreso de los titulados " " E— 2017 Actas de reunidn de la
con la opinién de los empleadores. universitaria o
comisién asesora
04 PR/SO/005 Encuestas a egresados y
Comparar el perfil de egreso real y el | Recabar informacion entre egresados y empleadores sobre el perfil de egreso Subdirector calidad Septiembre empleadores
perfil de egreso previsto. previsto y el realmente alcanzado. Y PR/S0O/008 2019 Resultados de las encuestas
(Rectorado)
05 Establecer un procedimiento de Documento de seguimiento
seguimiento de practicas externas : . nin - PR/CL/003 - de practicas externas
. Incluir en la guia de practicas externas el procedimiento concreto para el . . Diciembre i )
para los alumnos que deseen realizar i P . : Subdirector extension curriculares via Erasmus.
e seguimiento de las practicas curriculares via Erasmus. ) o 2017
unas Practicas en Empresa universitaria
curriculares via Erasmus
06 Iniciar el proceso informativo de Convocatoria de reunion
movilidad mucho antes de la ) ) il — - PR/CL/004 . informativa
; . Realizar la primera sesion informdtica sobre movilidad en el mes de . o Diciembre
convocatoria para que se incremente s - - Subdirector extension
p diciembre para el siguiente curso académico : . 2017
el nimero de alumnos que universitaria
participen
07 Jornada de encuentro con alumnos ya egresados, bajo el titulo “¢QUE HAY Convocatoria de reuniones

Orientacion laboral

DESPUES?”. Los alumnos contardn el rumbo que eligieron: seguir estudios,
trabajar en Europa. Periodicidad anual.
Esta actividad contribuird en una triple mejora

A.-Vincular a los egresados con la Escuela

B.- Informar a los alumnos del futuro profesional que les espera, desde la
experiencia de jovenes egresados

C.- Motivar con el futuro a los alumnos, e intentar asi paliar las tasas de
abandono.

PR/CL/007
Subdirector extension
universitaria

12 versidn ya
realizada

22; lunio
2018

Documento de conclusiones

12
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Extraidas del informe de titulacién

COD: PACT/GIMN/O01  Propuesta 1

Problema detectado: La acumulacion de pruebas de evaluacion continua da lugar al absentismo de los estudiantes a las clases ordinarias

Breve descripcion de la Propuesta de mejora: Mejorar la coordinacién entre asignaturas para optimizar los procesos de evaluacion continua, a fin de evitar interferencias.
Agentes responsables: Comisiones de Coordinacién de curso o semestre

Grado de prioridad: Alto

COD: PACT/GIMN/02 Propuesta 2

Problema detectado: Varias asignaturas detectan carencias de formacion previa del alumnado,

Breve descripcion de la Propuesta de mejora: Cuando sea posible, organizar clases de apoyo o seminarios para paliar estas deficiencias.
Agentes responsables: Profesorado

Grado de prioridad: Alto

COD: PACT/GIMN/03 Propuesta 3

Problema detectado: En algunas asignaturas se ha detectado en el curso 2015/16 una reduccién de las tasas de rendimiento y de éxito, habiendo subido la tasa de absentismo.

Breve descripcion de la propuesta de mejora: incentivar al alumno con el empleo de nuevas técnicas docentes como la Realidad Aumentada o favorecer el uso de las tutorias presenciales y on-line.
Agentes responsables: Profesorado

Grado de prioridad: Alta

COD: PACT/GIMN/04 Propuesta 4

Problema detectado: Algunos coordinadores proponen modificaciones en el plan de estudios con cambios en la secuencia o desdoblamiento de asignaturas.
Breve descripcion de la Propuesta de mejora: Andlisis de las posibilidades de mejora del plan de estudios cuando se aborde su posible modificacion.
Agentes responsables: departamento/ Centro/ Universidad

Grado de prioridad: Alta, si se considera adecuado modificar el plan de estudios.

COD: PACT/GIMN/OS  Propuesta 5

Problema detectado: Algunas asignaturas no realizan suficientes pruebas intermedias durante el semestre, debiendo presentarse todos los alumnos al examen final.
Breve descripcion de la Propuesta de mejora: Realizar pruebas intermedias de control.

Agentes responsables: Profesorado

Grado de prioridad: Alto

COD: PACT/GIMN/0O6 Propuesta 6

Problema detectado: Algunas asignaturas tienen un exceso de alumnos en las clases de practicas

Breve descripcién de la Propuesta de mejora: Desdoblar los grupos de préacticas para que exista una mejor ratio alumnos/profesor
Agentes responsables: Profesorado / Departamentos / Jefatura de Estudios

Grado de prioridad: Alto

COD: PACT/GIMN/O7 Propuesta 7

Problema detectado: Pocos viajes de practicas en algunas asignaturas.

Breve descripcion de la Propuesta de mejora: Aumento del nimero de viajes de précticas.
Agentes responsables: Profesorado / Departamentos / Centro

Grado de prioridad: Alta
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENEIRIA DE

MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

; Viontes

PLAN ANUAL DE CALIDAD 2017

Codigo: PR/ES/001

PLAN DE MEJORAS PARA EL GRADO EN INGENIERIA FORESTAL
(Incluye recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacidn del grado por la fundacion madri+d y los propuestos por los profesores del grado e incluidos en el informe de Ia titulacién)

CcoD
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL (ademas de las generales para todas las titulaciones)
PAC/ INDICADOR
GIF/ MEJORA ACCIONES PR/RESPONSABLE PLAZOS
XX
01 Act. i
Mejorar las tasas de rendimiento de la titulacion ctas gie reumongs e
profesores de asignaturasy
. Anali | i isi
Procede de la RECOMENDACION 1: (informe de nalizar las tasas de resultados de todas las asignaturas del de COIjnISI?I:‘IES de
= N ) grado. PR/ES/003 coordinacién de curso en las
renovacion de la acreditacién Madri+d): ) . . :
» - cii Detectar posibles causas de las tasas mas bajas. Subdirector de ) que se detecten las
Se debe realizar un analisis sobre las causas de ; A Julio 2018 ; .
e - Llevar a cabo acciones concretas que respondan a las causas Ordenacion asignaturas implicadas y las
los valores de los indicadores de rendimiento s .
- : ooy ; encontradas. Académica posibles causas.
principales de la titulacidon y establecer medidas A
- " Modificaciones propuestas
de accion correctoras al respecto”. .
por las asignaturas.
02 Mejorar la recogida de datos de satisfaccion de los N¢ de encuestas respondidas
distintos colectivos. Encuestar a los alumnos de todas las titulaciones en el mes de PR/_SOIOOS para cada titulacion
brijimays Subdirector de Resultado de las encuestas
Procede de la RECOMENDACION 2: (informe de @ ¥ calidad Mayo 2016 para cada titulacion
renovacion de la acreditacion Madri+d): PR/S0O/008
“Los procedimientos de recogida de informacion Rectorado
deben mejorarse y ser especificos de la titulacion.
03 Mantener actualizado el perfil de egreso de los Constituir una comision asesora formada por profesionales, PR/S0O/005 Diciembre Constitucién de la comisidn
titulados egresados y profesores para analizar y actualizar el perfil de Subdirector 2017 asesora
egreso adecuado contando con la opinién de los empleadores. extension Actas de reunion de la
universitaria comision asesora
04 Comparar el perfil de egreso real y el perfil de Recabar informacién entre egresados y empleadores sobre el PR/S0O/005 Septiembre Encuestas a egresados y
egreso previsto. perfil de egreso previsto y el realmente alcanzado. Subdirector 2019 empleadores
calidad y Resultados de las encuestas
PR/S0/008
(Rectorado)
05 Establecer un procedimiento de seguimiento de Incluir en la guia de practicas externas el procedimiento concreto PR/CL/003 Diciembre Documento de seguimiento
practicas externas para los alumnos que deseen para el seguimiento de las practicas curriculares via Erasmus. Subdirector 2017 de précticas externas
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENEIRIA DE
MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

ontes

PLAN ANUAL DE CALIDAD 2017

Codigo: PR/ES/001

realizar unas Practicas en Empresa curriculares via extension curriculares via Erasmus.
Erasmus universitaria
06 Iniciar el proceso informativo de movilidad mucho | Realizar la primera sesion informatica sobre movilidad en el mes PR/CL/004 Diciembre Convocatoria de reunion
antes de la convocatoria para que se incremente de diciembre para el siguiente curso académico Subdirector 2017 informativa
el nimero de alumnos que participen extension
universitaria
Orientacién laboral Jornada de encuentro con alumnos ya egresados, bajo el titulo PR/CL/007 Junio 2018 Convocatoria de reuniones
“;QUE HAY DESPUES?”. Los alumnos contaran el rumbo que Subdirector Documento de conclusiones
eligieron: seguir estudios, trabajar en Europa. Periodicidad anual. extension

Esta actividad contribuirad en una triple mejora
A.-Vincular a los egresados con |a Escuela

B.- Informar a los alumnos del futuro profesional que les
espera, desde la experiencia de jovenes egresados

C.- Motivar con el futuro a los alumnos, e intentar asi paliar las
tasas de abandono.

universitaria

Extraidas el informe de titulacion

COD: PACT/GIF/01 Propuesta 1

Problema detectado: Masificacién de grupos en primero en la asignatura de Matematicas.
Breve descripcion de la Propuesta de mejora: Para el curso 17-18 se propone abrir un nuevo grupo para esta asignatura.
Agentes responsables: coordinacion de Matematicos, subdireccion de ordenacion académica

Grado de prioridad: Medio
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PLAN ANUAL DE CALIDAD 2017 Cédigo: PR/ES/001

PLAN DE MEJORAS PARA EL GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS AMBIENTALES

Extraidas del informe de titulacidn

COD: PACT/GITA/O1Propuesta 1

Problema detectado: Necesidad de que los alumnos vayan a dos Escuelas distintas en una misma mafiana
Breve descripcion de la Propuesta de mejora: Ajuste del horario y organizacién de clases.

Agentes responsables: Jefatura de estudios

Grado de prioridad: Alto
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENEIRIA DE
MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

vwontes

PLAN ANUAL DE CALIDAD 2017

Codigo: PR/ES/001

PLAN DE MEJORAS DEL MASTER EN INGENIERIA DE MONTES (MIM)
(Incluye recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion del grado por la fundacién madri+d y los propuestos por los profesores del grado e incluidos en el informe de la titulacién)

aspectos indicados a continuacion.

Procede de las RECOMENDACIONES: (informe de
renovacion de la acreditacion Madri+d): “Analizar
las causas de las bajas valoraciones de
satisfaccion manifestadas por los estudiantes
respecto a varios aspectos: satisfaccién global del
titulo; orientacién profesional; programa de
practicas externas; apoyo y orientacion del
estudiante; y coordinacion y planificacion de las
ensefianzas. Estos aspectos deberdn tener un
especial seguimiento por parte del equipo
directivo a fin de corregir esta apreciacion”.

Analizar las causas y plantear acciones para mejorar la satisfaccion
de los alumnos en los siguientes aspectos:

QOrientacion profesional
Programa de practicas externas
Apoyo y orientacion del estudiante

Coordinacion y planificacion de las ensefianzas

PR/S0O/005
Subdirector de
calidad
Coordinador de
titulacion

coD
MASTER EN INGENIERIA DE MONTES (ademas de las generales para todas las titulaciones)
PAC/ INDICADOR
MM/ MEJORA ACCIONES PR/RESPONSABLE PLAZOS
XX

01 Completar la informacion sobre guias docentes en
la web.
Procede de las RECOMENDACIONES : RRESI000 ¥
5 7 S s PR/SO/004
(informe de renovacidn de la acreditacién subidirectarid
Madri+d): Revisar las guias docentes publicadas en la web e or = ; Guias publicadas
— ; T ; _ Ordenacion Abril 2017
Criterio 2: Informacién y organizacion: 1. Elaborar la Guia docente de Practicas en Empresa P
Incorporar en la web las guias docentes que no cagemica y

B . Responsable de
aparecen. 2. La elaboracion de una guia docente Rl
) 2 - Comunicacion

para la asignatura de Practicas en Empresa que
incluye toda la informacidn relativa esta
asignatura”.

02 Mejorar la satisfaccion de los alumnos con los Resultados de las encuestas

de satisfaccion de cursos
posteriores, comparados con
los del curso 2014/15

Extraidas del informe de titulacién
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PLAN ANUAL DE CALIDAD 2017

Cddigo: PR/ES/001

COD: PACT/MIM/01 Propuesta 1

Problema detectado: Falta de encuestas de satisfaccion por titulacién.

Breve descripcién de la Propuesta de mejora: existe este tipo de encuestas pero son a nivel Escuela.
Agentes responsables: Subdireccién de calidad.

Grado de priaridad: Alta
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PLAN ANUAL DE CALIDAD 2017 Codigo: PR/ES/001

PLAN DE MEJORAS DEL MASTER EN TECNICAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS FORESTALES (MLIF)

Extraidas del informe de titulacién (MLIF)

COD: PACT/MLIF/01 Propuesta 1

Problema detectado: Falta de publicidad

Breve descripcion de la propuesta de mejora: Contactar con los foros y bases de datos de formacién para que figure el master dentro de los mas prestigiosos nacionales e internacionales.
Agentes responsables: Escuela Técnica Superior de Montes, Departamento de Ingenieria y Gestidn Forestal, coordinador del master, coordinador de précticas externas, secretario y elenco
de profesores.

Grado de prioridad: Alta

COD: PACT/MLIF/02 Propuesta 2

Problema detectado: Elevada carga docente de los alumnos no procedentes del grado en ingenieria forestal o del medio natural
Breve descripcion de la propuesta de mejora: Empezar las asignaturas complementarias con dos meses de antelacion al curso
Agentes responsables: Profesores de las asignaturas complementarias: SIG, Introduccion al medioambiente natural, Estadistica
Grado de prioridad: Media

COD: PACT/MLIF/03 Propuesta 3

Problema detectado: Dificultad de casar las expectativas de los alumnos en las practicas externas con las tareas asignadas por los empresarios colaboradores:
Breve descripcién de la propuesta de mejora: Creacion de un protocolo de didlogo y concertacién entre alumno-tutor-empresario

Agentes responsables: Coordinador de practicas externas, coordinacion de la titulacion

Grado de prioridad: Media
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PLAN ANUAL DE CALIDAD 2017 Cédigo: PR/ES/001

PLAN DE MEJORAS DEL MASTER ELAGUA EN EL MEDIO NATURAL: USOS Y GESTION (MA)

Extraidas del informe de titulacion

COD: PACT/MA/01 Propuesta 1

Problema detectado: Fracaso de muchas preinscripciones procedentes de Latinoamérica

Breve descripcién de la propuesta de mejora: Analizar la viabilidad de impartir la titulacion, o parte de ella, de forma "on line" para facilitar que puedan cursarla con un menor coste los
interesados procedentes de Latinoamérica.

Agentes responsables: Direccion del master

Grado de prioridad: Se esta analizando en estos momentos y se ha acudido a una convocatoria de ayuda del Rectorado para facilitar la imparticion "online" y conjuntamente con
universidades Latinoamericanas.

Madrid, 27 de septiembre de 2017

L

/
Fdo. German Glaria Galceran

Director de Ia-ETSI Montes, Forestal
y del Medio Natural
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