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1. INTRODUCCION

Este documento describe el Plan Anual de Calidad (PAC) de la Escuela Técnica Superior de

Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural (ETSIMFMN), hoy centro virtual.

El PAC incorpora las correspondientes actividades de mejora, identificadas a partir del
analisis del estado de los procesos del SGIC. Dicho plan recoge también los responsables de
cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y

mejora, que se incluyen en el Cuadro de Mando Integral del centro.

En primer lugar se describe el contexto en el que se desarrolla el SGIC, sus antecedentes
inmediatos y posibles condicionantes. Se trata de presentar el estado en el que se encuentra
el SGIC en el periodo para el que se desarrolla este PAC.

A continuacién, dentro de esta misma seccion, se describe el estado en el que se encuentra
cada uno de los procesos del SGIC de la ETSIMFMN, su grado y tipo de implantacién (bien
sea manual o electrdnica), se evalua la eficacia de su funcionamiento a través del control de
indicadores adecuados, se chequea si se archivan las evidencias necesarias para demostrar
el buen funcionamiento del proceso y se identifican sus fortalezas, debilidades y posibles

acciones de mejora para su subsanacion.

Resultado de estos analisis individuales se conoce el estado de implantacién del SGIC 2.0 de
la ETSIMFMN y se extraen las acciones que los agentes participantes en el proceso proponen

para incorporar al PAC, con el fin de lograr la mejora del sistema.

En segundo lugar, es importante tener en cuenta directrices o datos procedentes de los
diferentes Vicerrectorados de la Universidad: Informe de Datos y Cifras, Politica de PDI,
Politica PAS, Datos de Admisidén, Matriculaciéon, Docentia-UPM, Encuestas, Orientacion e

Insercién laboral, Movilidad, Tasas, el Mapa de Titulaciones UPM, etc.

Por ultimo, se incorpora, en su caso, la informacion relativa a informes o auditorias externas
a las que se haya visto sometido el sistema, alguno de sus procesos o de sus titulos,
realizando un analisis de las posibles medidas a introducir en el PAC, fruto de los
correspondientes informes. Estas pueden ser realizadas por organismos nacionales, como la

fundacion Madrid+d, ANECA o por entes internacionales como por ejemplo ABET, etc.

Con toda la informacion recogida se elabora el Plan Anual de Calidad correspondiente al
ejercicio en cuestion. Dicho plan responde al cumplimiento de los Objetivos de Calidad
expresados en el Manual de Calidad y esta alineado con la Politica de Calidad de la ETSIMFMN
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2. ANALISIS INTERNO: Situacion del SGIC 2.0
2.1. Introduccioén.

En el curso 2013/14 se inici6 la adaptacion del SGIC-UPM 2.0 a las caracteristicas de la
ETSIMFMN. Se llevaron a cabo reuniones de la UTC (Unidad Técnica de Calidad) y de la
Comision de Calidad (constituidas el 2 de octubre de 2012). Se redacté el Manual de Calidad,
aprobandolo la Comisién de Calidad el 25 de noviembre de 2013 y se analizaron los medios
necesarios para recoger las evidencias y los indicadores requeridos para cada proceso; asi
mismo, se implementaron algunos, como el PR/SO/006 de Gestién de Quejas, Sugerencias

y Felicitaciones.

Las circunstancias del centro virtual, que se consolidard como uno solo a partir de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Montes y de la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica
Forestal, ha complicado inevitablemente la redaccién de los procedimientos. Por una parte,
la duplicidad de servicios, y por otra, la existencia de procedimientos distintos arraigados
durante afios en cada Escuela, obliga a actuar con prudencia en cualquier modificacion
planteada, sobre todo en aquellas que afectan mas directamente a los alumnos, como

normativa de practicas, proyectos, movilidad, etc.

La asignacion del personal corresponde a cada Centro, asi como la gestién de gran parte del
presupuesto y la de los titulos anteriores al sistema europeo de créditos.

Ademas, como resultado de un estudio de la oferta formativa, se ha decidido afiadir a los
programas planteados en la primera etapa de implantacién (Grado de Ingenieria Forestal,
Grado de Ingenieria del Medio Natural y Master en Ingenieria de Montes), otros Grados y
Masteres (Grado en Ingenieria en Tecnologias Ambientales, Master en El Agua en el Medio
Natural: Usos y Gestion, Master en Técnicas de Lucha contra Incendios Forestales, y otros

en proceso de diseno).

Todo ello ha hecho necesario dirigir los esfuerzos del personal a la propuesta formativa y a

la convergencia y coordinacion de dos sedes, directores, subdirectores, secretarias, etc.

Ademas, la adaptacion de las ensefianzas al EEES, con nuevos planes de estudios, nuevos
métodos de ensefianza-aprendizaje, nuevos métodos de evaluacién, evaluacién por
competencias, etc., ha supuesto que los esfuerzos de los profesores se hayan dirigido a estos
aspectos, participando activamente en Proyectos de Innovacion Educativa y en cursos de
formacion; por lo que la dedicaciéon al SGIC se ha centrado en los procesos relacionados con
estos aspectos (PR/CL/001 y PR/ES/002).

Por ello, el analisis sobre la implementacién del resto de los procesos del SGIC se ha atrasado
hasta este curso 2014/15.
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Muy recientemente, el 9 de junio de 2015, se ha constituido la primera Junta de Escuela de
nuevo Centro, un paso decisivo en el proceso de unién de las Escuelas de Montes y
Forestales, y se ha iniciado el proceso de creaciéon de una pagina web comin para ambos

centros, lo que constituye una de las acciones ineludibles del PAC propuesto.

2.2. Analisis del estado de los procesos de calidad de la ETSI de Montes,
Forestal y del Medio Natural

El SGIC de la ETSIMFMN consta de un Manual de Calidad y 22 procesos, clasificados en
procesos estratégicos (ES), clave (CL) y de soporte (SO). Algunos dependen del Centro,
mientras que otros los desarrollan y mantienen directamente los vicerrectorados
responsables de los mismos. Se resumen en la figura siguiente:
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SOCIEDAD

El Manual de Calidad ha sido revisado por el responsable de calidad, aprobado por la
Comision de Calidad del Centro el 10 de julio de 2015 y aprobado en Junta de Escuela el 30
de septiembre de 2015.
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La implantacion de cada proceso queda reflejada en el Cuadro de Andlisis del Proceso (ANX-
PR/001-02 del PR/ES/001: Proceso de elaboracion y revision del Plan Anual de Calidad).
Cada responsable del proceso ha enviado al responsable de calidad del Centro la situacion
actual del mismo. Puesto que este ano es el primero que se elabora el PAC en la ETSIMFMN
se incluira una relacion con los cuadros de analisis de todos los procesos, que describen el
tipo y grado de implantacién de cada uno de ellos, los puntos fuertes y débiles y las

propuestas de mejora realizadas por cada responsable.

Cabe destacar que, pendientes de una aplicacidon informatica que permita gestionar la
documentacion e indicadores del SGIC, muchos de ellos se almacenan en soporte informatico

solo accesible a algunos miembros del personal.

3. ANALISIS EXTERNO. Informes o Auditorias externos
3.1. Breve descripcion del proceso de Evaluacion Externa/Auditoria

Durante el curso 2013/14 y hasta la fecha, el SGIC de la ETSIMFMN no se ha visto sometido

a ningun proceso de evaluacion o auditoria externo.

Respecto a los Titulos impartidos en el mismo, se han propuesto a la ANECA modificaciones
puntuales de los Grados de Ingenieria Forestal (GIF) y de Ingenieria del Medio Natural
(GIMN). También se han propuesto nuevos Grados y Masteres.

Por otra parte, durante el curso 2012/13, correspondié a los Grados GIF y GIMN realizar la
evaluacion del seguimiento de la implantacion de titulos oficiales (GATACA de la Agencia
autonémica ACAP).

Durante el curso 2014/15 se ha tenido una preauditoria del SGIC del centro por parte de la
UPM, el 4 de mayo de 2015, en la cual se recogieron una serie de recomendaciones de
mejora y orientacion para la elaboracion del Plan Anual de Calidad y preparar la Certificacion
de Implantacién del SGIC de la ETSI de Montes, Forestal y del Medio Natural.

La segunda auditoria interna tendra lugar a finales del mes de julio de 2015.

3.2. Acciones a tener en cuenta en el PAC

Respecto a las modificaciones y nuevas propuestas de Titulos, debe sefalarse que todas

han sido aprobadas por la ANECA, después de atender a las recomendaciones realizadas.

En lo que se refiere al informe final de seguimiento de los Grados de Ingenieria Forestal y

de Ingenieria del Medio Natural, se considera necesario proponer las siguientes acciones:

6
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Publicar resultados e indicadores de ambos grados.

Mejorar el procedimiento y la publicidad del proceso de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones (QSF).

Mejorar la recogida de informacion de satisfaccion de colectivos.

Establecer normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comisidn
de Calidad, asi como establecer periodicidad minima de reuniones.

4. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSI de Montes, Forestal y del Medio Natural
2015

Para elaborar el Plan Anual de Calidad (PAC) de la ETSIMFMN se han seguido las etapas

previstas en el PR/ES/001: Proceso de elaboracién y revision del Plan anual de Calidad,

con las peculiaridades necesarias por ser éste el primer afo de implantacion.

El Responsable de Calidad, con el apoyo de la Unidad Técnica de Calidad (UTC)
recopila toda la informacién relevante de cada uno de los procesos, las
correspondientes acciones de mejora propuestas por cada uno de los propietarios de
éstos y aquellas derivadas de los informes de evaluacién o auditoria externos. Toda
esta informacion, junto con el PAC del ejercicio anterior (en nuestro caso es el primer
PAC, por lo que no existe esta informacion), la remite a los miembros de la Comisidn
de Calidad para su analisis. El resultado de esta informacion da lugar al borrador del
anexo ANX-PR/ES/001-03: priorizacion de las acciones de Mejoras.

La Comisién de Calidad, reunidos en sesién ordinaria, analiza las propuestas vy prioriza
las Acciones de Mejora (anexo ANX-PR/ES/001-03: priorizaciéon de las acciones de
Mejoras).

La priorizaciéon de acciones de mejora se ha basado en Tres Variables, propuesta por la Unidad de
Calidad de la Universidad, segtn la cual, se incorporan al PAC aquellas acciones cuya combinacién de

DIFICULTAD y PLAZO de ejecucion redundan en un mayor IMPACTO en la mejora del Centro, es decir
resultan mds eficaces y eficientes.

Pasos de la Priorizacién de acciones de mejora basada en Tres Variables

1

Los miembros de la Comision de calidad van asignando un valor del 1 al 4, que indica la mayor o menor
"Dificultad de la implantacién” de la accion de mejora

Posteriormente hacen lo mismo con el "Plazo de implantacion”, asignando valores de 1 a 4, segin
el plazo se considere largo o mas inmediato.

Y en tercer lugar, los miembros califican el grado positivo de "Impacto en la organizacién” que
puede tener la accién de mejora, donde 1 es ninguno y 4 es un alto grado.
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4. Priorizacién: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accién se establece el producto de las
mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor
puntuacion total.

- El Coordinador de Calidad despliega las acciones de mejora en Actividades concretas
a las que le asocia el Responsable de llevarla a cabo, el Plazo de realizacién, si son
necesarios Recursos para ello y el Indicador de control, si procede, para tener la
seguridad de que el plan se ejecuta. Estas constituyen el borrador del ANX-
PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad (PAC).

- Una vez elaborado y aprobado por la Comisién de Calidad, |a Direccion de la ETSI de
Montes, Forestal y del Medio Natural pone a disposicion de la comunidad
universitaria implicada el borrador del Plan Anual de Calidad (ANX-PR/ES/001-01), a
fin de obtener sugerencias de todos aquellos que deseen participar. El Responsable
de Calidad se encarga de su difusion, mediante el Proceso de Publicacién de la
informacion (PR/ES/004).

- Posteriormente la Junta de Escuela aprueba el Plan anual de calidad. El PAC
correspondiente a este curso se ha aprobado en Junta de Escuela el 30 del 09 de
2015.

El Responsable de Calidad actualiza el Cuadro de Mando Integral (ANX-PR/ES/001-04)

que incluye los siguientes indicadores:

e Indicadores asociados a procesos y que el Centro mantiene activos segln su

Estrategia

e Indicadores propuestos por la Comision de Calidad asociados a Procesos o a

actividades concretas del PAC.

Con estos datos, se ha elaborado el ANX-PR/ES/001-04: Cuadro de mando integral de la
ETSIMFMN; en esta primera version se ha decidido incluir todos los indicadores

propuestos.
Los Propietarios de los Procesos incorporan las actividades aprobadas en el PAC

Los Responsables de cada Indicador cumplimentan la Ficha de Indicador
correspondiente (ANX-PR/ES/001-05)

4. SEGUIMIENTO DEL PAC (ANX-PR/ES/001-01):

A lo largo del ejercicio, el Responsable de Calidad registra el Estado de cada Actividad
planificada en el PAC (ANX-PR/ES/001-01), comprobando que el Responsable de cada

8
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una de ellas la realiza en el Plazo previsto, con los Recursos asignados y que se mide

su cumplimiento con el Indicador asociado, en su caso.

Para que el Responsable de Calidad obtenga una visién global del cumplimiento del PAC
y de la Estrategia del Centro, recopila las Fichas cumplimentadas de los Indicadores (ANX-
PR/ES/001-05), siguiendo lo establecido en el Cuadro de Mando Integral (ANX-
PR/ES/001-04)

El Cuadro de Mando Integral, con sus correspondientes Fichas de Indicadores
cumplimentadas y el PAC, con el registro de las actividades realizadas, constituyen
entradas fundamentales para la elaboracion del PAC del ejercicio siguiente, lo que facilita
el cumplimiento del ciclo de Mejora Continua asumido por la ETSI de Montes, Forestal

y del Medio Natural.
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ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIMFMN

Fecha: 26 de junio de 2015
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| matriculan a pa'rtir' de s'ept'iembre en

las titulaciones. ,
Disefiar un formulario para recoger las |
alegaciones realizadas a los Jefes de
Estudios sobre el plan semestral
docente

Elaboracion de la nueva pagina web del
Centro.

Publicacién de resultados e indicadores
de las titulaciones.

Mejorar e Incorporar en la web del

Centro el procedimiento y las

encuestas satisfaccion para alumnos,
| PDI y PAS.

Disefiar estrategia para aumentar el n®
de alumnos que responden a la
encuesta de satisfaccion.

" Informar al personal (alumnos, PDI y
PAS) de los plazos y la necesidad de
rellenar las encuestas de satisfaccion

__en el plazo solicitado.

Mejorar el procedimiento y la
publicidad de la gestion de Quejas,
Sugerencias y felicitaciones,
incorporando la informacion en la
' pagina web de cada titulacion del
Centro.

Implantacién del seguimiento de uso
de los recursos en la gestion de la
biblioteca y las aulas de Informatica.

Implantacion informatica del Centro de
Atencion al Usuario (CAU) por
Politécnica Virtual.

| Analizar cada uno de los servicios
| actuales de las Escuelas (ETSI Montes
| Y EUIT Forestal), y proponer su
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Documento que
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)
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2015. Se aplicara
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' Publicada
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estructura para los proximos afos (que

| todavia son de transicion).

Reunir informacion sobre los cursos de

. formacion de PDI.

Elaboracion de un Programa Formativo
- detallado para cada Practica de
. empresa de los alumnos.

Simplificacion del procedimiento de
gestion de practicas en empresa,

| especialmente a nivel de la aplicacion
| del Rectorado.

Reduccién del plazo de acceso del
alumno de movilidad IN a los servicios
de la UPM (correo electrénico, acceso

| a Moodle, acceso a Biblioteca, etc.),
| mediante mejora de la coordinacion

entre la UPM y los Centros para que la

incorporacién del alumno sea inmediata

Solicitar a rectorado que acelere y
simplifique el proceso de aceptacion de
las solicitudes de ingreso en Masteres

Secretario
Académico

Subdir.
Extensién

| Universitaria

Subdir.
Extension
Universitaria

Subdir.
Extension
Universitaria

- Subdir.

Extension
Universitaria

Fecha de aprobacién en la Comision de Calidad: 10/07/2015
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Firma Concepcién Gonzalez Garcia






