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1. INTRODUCCION

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio
Natural, en adelante ETSIMFMN, (BOCM del 18 de julio de 2013 de la Orden
2090/2013, de 27 de junio) es un centro de nueva creacién, resultado de la
integracion de dos de los centros de la UPM, la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Montes, en adelante ETSI Montes y la Escuela Universitaria
de Ingenieria Técnica Forestal, en adelante EUIT Forestal. Su creacion fue
autorizada por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid de 10
de junio de 2009.

Ambas escuelas han participado conjuntamente desde su implantacion en la
imparticion de los nuevos grados y masteres, asi como en la elaboracion y revision

del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

El 22 de mayo de 2017 se celebraron las elecciones a primer director del centro
Unico, y la integracion plena de las escuelas de origen, ETSI Montes y EUIF Forestal
se completo el 1 septiembre de 2017, con la adscripcion del personal al centro
unico.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad, en adelante SGIC, de la ETSIMFMN
actual es el resultado de la revision y mejora del SGIC inicial del Centro, cuyo
disefio obtuvo certificacion positiva el 25/10/2010 por parte de la ANECA, teniendo
en cuenta el redisefio del Sistema geneérico de la UPM, que ha dado como resultado
el SGIC-UPM 2.0

En febrero de 2019, el SGIC-UPM 2.0 se ha visto modificado para ampliar el
alcance de la garantia interna de calidad a todos los titulos que se imparten en el
centro, no solo de los grados y masteres, sino también de los programas de

doctorado; dando como resultado |la version SGIC-UPM 2.1.

En el desarrollo de esta revision del sistema se ha seguido la metodologia

siguiente:
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FASE 1: Analisis de la normativa nacional e interna de la UPM que regula los
estudios de doctorado.

FASE 2: Analisis de los requisitos del modelo de renovacion de la acreditacién de
doctorado publicado por la Fundacion para el conocimiento Madrid+d.

FASE 3: Conclusiones del Analisis: Listado de procesos afectados del SGIC 2.0 y
nuevos procesos relativos al doctorado a disefar.

FASE 4: Disefio de nuevos procedimientos y revision de los antiguos.

FASE 5: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

FASE 6: Presentacion del SGIC-UPM 2.1-BORR (Recogida de Propuestas de los
centros para el SGIC-UPM 2.1)

FASE 7: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.1

FASE 8: Difusion del SGIC-UPM 2.1

Esta modificacion ha supuesto una nueva version del presente Manual de calidad
de la ETSIMFMN, la modificacién de algunos procesos -como se indica en la
documentacién de cada uno de ellos- y la suma de algunos otros como se vera en

el apartado 10. Listado de procedimientos.

Asi pues, el SGIC de la ETSIMFMN actual es el resultado de la revisién y mejora
del SGIC inicial del Centro, cuyo disefo obtuvo certificacion positiva el 25/10/2010
por parte de la ANECA, teniendo en cuenta el redisefio del sistema genérico de
garantia interna de calidad de la gestion de los centros de la UPM, que dio como
resultado el SGIC-UPM 2.0 y la modificacion sufrida para dar cobertura a la

garantia de calidad de los programas de doctorado.

Aprovechando el momento de evolucidon del SGIC, del 2.0 al 2.1 de la UPM, se han
incluido, ademas de los propios del doctorado, dos procedimientos nuevos. La
necesidad de incluirlos ha surgido por dos razones diferentes. La primera, por
requisitos del Modelo SISCAL de la Fundacion Madri+d, por la que se incluye el
PR/CL/009 Gestion de TFG/TFM, ya que aparece como requisito explicito. La
segunda, por una necesidad detectada a través de las pre-auditorias realizadas en
los distintos centros. En estas visitas, era comdn encontrar dudas acerca de como

elaborar, revisar y aprobar los procedimientos, por lo que se vuelve a incluir en el
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sistema el

PR/SO/009 Elaboracidn,

Documental, adaptado al actual SGIC.

Revision y Actualizacion del

Sistema

De acuerdo a la reingenieria de procesos efectuada, el Mapa de procesos del SGIC-

UPM 2.1 al que se llega es el siguiente:

FUTURCS
ALUMNOS
Partal de
ensefanzas
Medias

NECESIDADES
DELOS G.L.
Encuestas,
Relacién con
Colegios
Profesionales,
Empleadores,
elc

PROCESOS RECTORADO UPM

PROCESOS ESTRATEGICOS

sy

PROCESOS CLAVE

[y

Mapa de Procesos del SGIC 2.1

PR/ES/DOS

DEFINICION DE LA POLITICA DE PD

PR/ES/!

DEFINICION DE LA POLITICA DE PaS

PR/CLIGOT
SELECCION ¥ ADMISION DE
ESTUDIANTES

PR/CLIOOE
MATRICULACION

PR/CLIOTD
ACCESO DE ESTUDIANTES DE

PROGRAMAS OF DOCTORADS

PRICLIO1E
GESTION OE AYUDAS A

INVESTIGADORES EN FORMACION

PR/SON0OG7
DOCENTIA-UPK

PROCESOS DE SCPORTE

ENCUERTAS PAS

EMCUERTAS PO
PR/50M08
SISTEMA DE
ENCUESTACION UPM

ENCUEETAS ALUMNOS

It

REQUISITOS LEGALES

PROCESOS DEL CENTRO
PR/ES/001 PRIES/003
ELABORACION ¥ REVISIGN DEL SEGUIMIENTO DE THLLOS
PLAN ANUAL DE CALIDAD OFICIALES
PRIES002 PRIES04

GESTION DE TiTLLOS

PRICLAOOY
COORDINACIONDE LAS
ENSENANZAS

ACCIONES DE ORIENTACION Y
APOYQO AL ESTUDIANTE

PRICLIOO3
FRACTICAS EXTERNAS

PRICLIOO4
MOVILIOAD SUT

PRISORO1

GESTIONDEL PO

PRiS0I002
GESTION LEL Pas

PR/SO/003

2t DE SERVICIOS

GFST

PRIES/I0O7

SEGUIMIENTC DE PROGRAMAS

DE DOCTORATO

PUBLICACION DE LA

NFORMACION

PRICLIGOS
MOVILIDAD IN

PR/ICLIOUS
ORIENTACION E
INSERCION LABORAL

PRICLO0S
GESTION O TFGITFM

PRIGLIOT1
ACMISION DE ESTUDIANTES D
PROGRAMAS DE DOCTORACO

PRISOI004

EGRESADOS
Encuestas
# (Portal ALUMNI}
PRICLIOTZ
SEGUIMIENTO DEL
DOCTORANDO

PRICLIDT3
ACCIONES DE ORIENTACION ¥
APGYO AL

DOCTORANDO

SATISFACCION
DE LOS
GRUPOS DE
INTERES
Encuestas

PRISCI009
PROCESO DE ELABURACION,
REVISION Y ACTUALIZACION
DEL SISTEMA DOCUMENTAL

SOCIEDAD
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2. RESENA HISTORICA DEL CENTRO

La ETSMFMN de la UPM esta avalada por el prestigio y la tradicion de las dos
Escuelas que se han unido para formar este nuevo centro educativo: la Escuela
Tecnica Superior de Ingenieros de Montes (ETSI Montes) y la Escuela Universitaria

de Ingenieria Técnica Forestal (EUIT Forestal).

La ETSI Montes y la EUIT Forestal han afrontado el nuevo reto de la adaptacién al

Espacio Europeo de Educacion Superior (EESS), aunando esfuerzos y recursos.

Los conocimientos atesorados por el Personal Docente e Investigador, el plantel
del Personal de Administracién y Servicios y las infraestructuras resultantes de
sumar los recursos de las dos Escuelas que se integran para formar la ETSMFMN,
hacen de éste un centro de referencia nacional en el &mbito forestal, del medio
natural y ambiental, como lo han sido, hasta la fecha, sus dos predecesoras, cada
una en sus respectivas estudios de Ingeniero de Montes e Ingeniero Técnico

Forestal
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3 ORGANIZACION DE LA E.T.S. DE INGENIERIA DE MONTES,
FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

Se describe a continuacién la organizacién del centro a partir del 1 de septiembre

de 2017, en que se ha completado la unién de las dos escuelas de origen.

6rganos de Gobierno Unipersonales:
DIRECTOR
e-mail: director.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE ORDENACION ACADEMICA
e-mail: subdirector.oa.montes@upm.es

ADJUNTO A LA DIRECCION PARA ORDENACION ACADEMICA
e-mail: adjunto.ca.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE CALIDAD y COMUNICACION
e-mail: subdirector.calidad.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE ASUNTOS ECONOMICOS Y PATRIMONIO
e-mail: subdirector.aep.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION, INNOVACION Y PLANES DE ESTUDIO
e-mail: subdirector.id.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE ALUMNQOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES
e-mail: subdirector.alumnos.montes@upm.es

ADJUNTO A LA DIRECCION PARA ALUMNOS Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

e-mail: adjunto.alumnos.montes@upm.es

SECRETARIO ACADEMICO
e-mail: secretario.montes@upm.es

Organos Colegiados

Junta de Escuela

De acuerdo con las instrucciones de rectorado, el 14 de abril de 2015 se eligio la
Junta de Escuela del nuevo Centro, formada por el conjunto de profesores,

alumnos y PAS de las dos escuelas matrices. Se constituy6 el 6 de junio de 2015
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y asume todas las funciones relativas a los nuevos Grados y Masteres. Su

composicion y funciones responden a la de los estatutos de la UPM.

Comisiéon de Gobierno

Su composicion y funciones son las enumeradas en los estatutos de la UPM. Para
los miembros elegibles, se celebraron elecciones entre los miembros de la Junta
de Escuela el 18/04/2016.

Comision Electoral

Su composicion y funciones son las enumeradas en los estatutos de la UPM. Para
los miembros elegibles, se celebraron elecciones entre los miembros de la Junta
de Escuela el 18/04/2016.

Otras comisiones:
Comision de Ordenacion Académica (COA), (aprobada el 04/07/2018):
- Director de la Escuela o subdirector en quien delegue.
- Secretario de la Escuela, con voz pero sin voto, que actuard como secretario
de la comision.
- Los subdirectores de calidad y comunicacion y de alumnos y relaciones
institucionales.
Un representante de cada uno de los siguientes Departamentos: Ingenieria
y Gestion Forestal y Ambiental, Sistemas y Recursos Naturales, Lingiistica
Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia y Matematica Aplicada.
- Los responsables de todas las titulaciones de la Escuela, con excepcion del
Grado en Ingenieria en Tecnologias ambientales (Intercentros).

- Dos representantes de alumnos
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Comision de Calidad

Presidida por el Director de Escuela, es el 6rgano encargado de estudiar, hacer

enmiendas y aprobar las propuestas que realicen los responsables de los procesos

del SGIC.

Composicion:

- Director
- Subdirector de Calidad y Comunicacion
- Subdirector de Ordenacion Académica

- Subdirector de Alumnos y Relaciones Institucionales

- Subdirector de Investigacion y Planes de Estudios

- Profesor responsable de comunicacion
- Coordinadores de Titulaciones

- 2 profesores del departamento de Sistemas y Recursos Naturales (el

director, y otro designado por el director del mismo)

- 2 profesores del departamento de Ingenieria y Gestion Forestal y
Ambiental (el director, y otro designado por el director del mismo)

- 1 profesor de la seccion departamental de Matematicas Aplicadas
(designado por los miembros de la seccion)

- 1 profesor de la seccién departamental de Linglistica aplicada a la ciencia
y la tecnologia (designado por lo miembros de la seccion)

- 1 Teécnico de calidad (PAS), que actuara como secretario

- 1 Técnico de comunicacion (PAS)

- 1 Alumno propuesto por Delegacion de Alumnos de la Escuela

<

En el caso de los titulos de master, la Comision de Calidad del Centro delega las

tareas referentes a la planificacién y seguimiento de la calidad de estas titulaciones

en cada una de las comisiones académicas de cada master, que actla ademas

como organo responsable en coordinacion con la Comision de Calidad del centro.

Las funciones de las comisiones académicas de los titulos de master (CAM) del

centro son:
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Analizar las preinscripciones a los Masteres, realizar los procesos de
admision y asignar completos formativos si proceden.

Analizar y proponer reconocimiento de ECTS, que serdn ratificados por la
COA del Centro antes de su tramitacion.

Proponer y aprobar Trabajos Fin de Master, tribunales y calificaciones, de
acuerdo con la normativa del centro.

Proponer y evaluar las Practicas Externas, en colaboracion con la
subdireccion encargada de las mismas.

Realizar el seguimiento de la titulacidon, completando cada afio el Informe
de Titulacién basado en los de asignatura y de semestre.

Analizar los resultados y las necesidades de actualizacién de la titulacion vy

proponer las mejoras que procedan al responsable de calidad del centro.

En el caso de los programas de doctorado, la Comision de Calidad del Centro

delega las tareas referentes a la planificacion y seguimiento de la calidad de estas

titulaciones en cada una de las comisiones académicas de cada programa de

doctorado (CAPD) que actua como o6rgano responsable en coordinacion con la

Comision de Doctorado de la UPM.

De acuerdo con el Modelo de Doctorado de la UPM, aprobado por el Consejo de

Gobierno en su sesion de 21 de diciembre de 2011, la Comisién Académica de cada

Programa de Doctorado (CAPD) esta compuesta por los profesores de la UPM que

participan en el mismo y presidida por el Coordinador del programa.

Acorde a este mismo Modelo, las funciones de la CAPD son:

Admitir de los alumnos al programa.

Organizar las actividades de cada programa de acuerdo con lo establecido
por el Comité de Direcciéon de la Escuela de Doctorado, por las Juntas de

Escuela y Facultad o por el Consejo del Centro o Instituto de Investigacién.

Realizar todas las funciones asignadas en el Reglamento de Elaboracién vy

Evaluacién de la tesis doctoral de acuerdo con las normas establecidas por
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el Comite de gestion de la Escuela de Doctorado, por las Juntas de Escuela

y Facultad o por el Consejo del Centro o Instituto de Investigacion.

Realizar el seguimiento interno mediante el cual se da respuesta a las
recomendaciones indicadas en los informes de evaluacion. Controlar la
ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del programa, de las acciones de respuesta a las
sugerencias, quejas y reclamaciones al programa y, en general, de cualquier
proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un responsable
para su seguimiento.

Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora
del programa de doctorado.

Proponer actualizaciones y modificaciones del programa de doctorado vy
coordinar los procesos de evaluacion interna para la acreditacion del

programa de doctorado.

Es informada por el Responsable de Calidad de los resultados de las
encuestas de satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las

propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.
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ORGANIGRAMA

Secretarios direccion/
Subdirecaon,
Protogolo. etc

Apoyo ala Direccion
FUCOVASA

Secretaria
Departamentos

PAS Departamentos

- Director

Departamentos

_ Subdirector de Subdirector de Subdirector de Subdirector de- o
‘. Ordenacion Investigacion, Alumnos y ! Calidad y !
- Académica Innovacion y Relaciones Comunicacion ~ Académico
Adjunto a la Planes de Estudio/ | | |nstitucionales
‘direccion para Ad]ui —
Organizacién = direccién par: ¥
Contabilidad AI‘Q S Planes de ireccion para Unidad J— Secretaria
cademica Estudio Alumnos y Técnica de Académica
i lidad
g A e
itucionales
_m Secretaria Oficina de Gestion -alumnﬂs
Ordenacion i oadit Olcine e calidad PAS Adminstrativa
Acadérmica HETEL
& Innovacion -
Coordinadores Fr Oficina de Mantenimiento
o | (k) (B gm
Précticas oA Pr::“;j:::n Innovacion :
Académicas y educativa Conserjeria
ostemm_uda de Titulacion Organos
y Medio Oficina del Colegiados
Ambiente Alumno

Publicaciones

Instalaciones
deportivas

Seguridad e
higiene en el
trabajo

oY

Organizacion Departamental:

La mayoria de los profesores con docencia en el centro pertenecen a los siguientes
departamentos:

2 departamentos adscritos a la ETSIMFMN:

» Departamento de Ingenieria y Gestién Forestal y Ambiental
*» Departamento de Sistemas y Recursos Naturales

2 departamentos adscritos a otras Escuelas y con docencia compartida con otros

centros de la UPM, representados en la ETSIMFMN por secciones departamentales:

e Departamento de Matematica aplicada
» Departamento de Linglistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia
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Ademas, de forma puntual, participan otros departamentos de la UPM, en especial

en el Grado de Ingenieria en Tecnologias Ambientales, compartido con otras

Escuelas. En concreto:

* Ingenieria Civil: Hidraulica, Energia y Medio Ambiente

* Mecanica de Medios Continuos y Teoria de Estructuras

* Ingenieria Quimica Industrial y del Medio Ambiente

* Energia y Combustibles

* Ingenieria Geoldgica y Minera

* Produccion Agraria

* Ingenieria Agroforestal

* Matematica Aplicada a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

* Biotecnologia-Biologia Vegetal
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4. POLITICA DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

INGENIERIA DE MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

Este documento esta dirigido a toda la comunidad universitaria y a la sociedad. En
él se presenta la Politica de Calidad de la ETSIMFMN de la UPM, inspirado en la
definicién de los elementos basicos que sustentan nuestras actividades: quiénes
somos, que queremos en este momento (mision), cdmo lo queremos hacer
(valores que queremos transmitir), y donde nos queremos ver a largo plazo

(visién). También describe los grupos y los agentes implicados en la misma.

En el Proceso de Elaboracion y Revision del Plan Anual de Calidad PR/ES/001, el
Centro revisa y aprueba su Politica y Objetivos de calidad, que incorpora, en su
caso, cada afo a este Manual. Es en este proceso donde los grupos de interés
representados a través de los diferentes agentes que intervienen, (Responsable
de calidad, Comision de Calidad/Equipo Directivo, responsables de proceso
afectado y Junta de Escuela/Facultad) tras realizar un analisis de los resultados de
los procesos del Sistema, realizan la revision de los mismos y establecen los
cambios necesarios en la Politica de Calidad, en su caso, y los nuevos objetivos
emanados de la misma, a partir de los que se identifican las correspondientes
acciones de mejora, tanto de los procesos afectados, como del SGIC en su

globalidad, incluido el Sistema Documental que lo soporta.

Estas acciones conforman el Plan Anual de Calidad. Dicho Plan, ademas de estas
actuaciones concretas, recoge los responsables correspondientes y los indicadores

asociados a las mismas, para su seguimiento y mejora.
Segun la Ultima revision, la Politica de Calidad actual del Centro es la siguiente:

La ETSIMFMN es consciente de la importancia de consolidar una cultura de calidad
basada en la politica y los objetivos de calidad, que deben ser conocidos y
accesibles. Por ello, la direccion adquiere el compromiso de garantizar la calidad
del centro y buscar la excelencia en todos sus ambitos de actuacion: Docencia,

Investigacion y Gestion, basando sus actuaciones en el andlisis de las necesidades
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y expectativas de todos sus grupos de interés, y buscando la mejora continua.
Por ello, los principales objetivos generales a conseguir son:

- Proporcionar una formacién dirigida hacia la excelencia, garantizando una
oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros
estudiantes, empleadores y la sociedad en general.

- Facilitar a nuestro PDI y PAS, la adquisicion de la formacién necesaria para
realizar sus respectivas actividades, y facilitar los recursos necesarios, dentro
de nuestros limites, para que puedan desarrollar la misma a satisfaccién.

— Conseguir un compromiso permanente de mejora continua.

- Orientar continuadamente la direccién y la gestion del Centro a los objetivos
de docencia e investigacion.

— Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todos los
grupos de interés y que se encuentra a disposicion de todos ellos

— Garantizar que el Sistema de Garantia Interna de Calidad mantiene efectivo

y que es revisado de forma periddica.

Z ﬁ_..
Madrid, 1 c/l,eﬁarzo de 2019

. Fdo: GerMman Glaria Galceran,
Director de la ETST Montes, Forestal y del Medio Natural
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5. MISION, VISION Y VALORES DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

INGENIERIA DE MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

MISION

La ETSIMFMN tiene como mision fundamental formar Ingenieros en los @mbitos
de la ingenieria Forestal, de la ingenierfa del Medio Natural y de las Tecnologias
Ambientales y en general, del entorno donde tienen lugar sus actividades
principales. El Centro debe ofrecer una formacién de calidad que atienda a los retos
y desafios del conocimiento y que dé respuesta a las necesidades de la sociedad,
no soélo a través de la transmision del conocimiento sino demostrando su
compromiso con el progreso social, la busqueda de la verdad y la ética, siendo un
ejemplo para su entorno. Para ello, la Escuela propiciard el desarrollo de la
investigacion cientifica y técnica y la transferencia del conocimiento a la sociedad,
asi como la formacién de expertos tanto en investigacion basica como aplicada. La
Escuela se caracteriza por su dilatada experiencia en una formacion préctica de
calidad basada en y con una constante preocupacién por la aplicacién de

metodologias docentes innovadoras con vistas siempre al futuro.

VISION

Las dos escuelas que han dado origen a la ETSIMFMN de la UPM acumulan una
dilatada historia de desarrollo y consolidacién como centros universitarios de
referencia en el area de la Ingenieria Forestal y del Medio Natural. A raiz de esta
experiencia adquirida hasta la actualidad, la nueva Escuela se ve en un futuro a
medio plazo como un Centro que desarrolle nuevos titulos de grado y postgrado
competitivos, acreditados por instituciones nacionales e internacionales, capaces
de adaptarse segun la demanda de la sociedad y con una buena base practica e

incorporando las innovaciones docentes adecuadas.

En el @mbito de la Formacioén:

» Ofrece unos titulos de grado y postgrado competitivos y un programa de

formacion continua acordes con las directrices de acreditacién europea y de
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otras instancias reconocidas internacionalmente en el sector de las

ingenierias.

* Propicia una formacion especializada en las titulaciones de grado que
imparte, que da respuesta a la demanda de la sociedad mediante unos

Planes de Estudios adecuados a cada momento.

* Fomenta una ensefianza practica complementaria de |a teérica, a través de
las practicas en los laboratorios y del establecimiento de convenios con
empresas e instituciones del sector, que desarrollan actividades vinculadas

a la formacién de los Ingenieros en el drea Forestal y del Medio Natural.

¢ Fomenta la incorporacién de nuevas metodologias docentes y evaluadoras,
asi como de actividades relacionadas con la innovacién educativa.

* Promueve y ofrece al Ingeniero el nivel académico maximo, a través de su
oferta de Masteres Oficiales y Doctorado, asi como mediante Postgrados de

Titulo Propio, Seminarios, Conferencias, etc.

* Atrae a los alumnos que aspiren a alcanzar las metas propias de Ia
Ingenieria en el drea Forestal y en la del Medio Natural, siendo reconocidos

profesionalmente por su alto nivel de formacion.

¢ Fomenta un compromiso con la preservacion del medio ambiente, la
conservacion de los recursos naturales y la sostenibilidad, a través del
disefio y aplicacién de las tecnologias propias de la Ingenieria Forestal y del
Medio Natural.

* Fomenta la formacién integral del alumno, a través de actividades
complementarias, donde el deporte, la cultura y las artes desempefian un

papel imprescindible

En el dmbito de la Investigacion:

* Impulsa la investigacion, fomentando la participacién y presencia activa de

profesores y alumnos en los Grupos de Investigaciéon de la UPM, en
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proyectos de investigacién y en programas de cooperaciéon al desarrollo e

intercambios nacionales e internacionales.

* Difunde la actividad investigadora a través de la participacién y organizacién
de congresos cientificos y técnicos, asi como la publicacién de trabajos en

revistas especializadas, nacionales e internacionales.

* Atrae a universidades nacionales e internacionales, organismos y empresas
que deseen establecer acuerdos de cooperacion educativa y/o desarrollar
programas de I+D+i.

En el ambito de los Recursos Humanos:

Cuenta con un personal responsable y cualificado para sus tareas, implicado en la
consecucion de los objetivos del centro.

En el ambito de los Recursos Materiales:

* Mejora su dotacion y gestiona de forma eficiente sus recursos.
¢ Impulsa actuaciones medio ambientales.

En el area de Servicios:

Propiciar el mas alto grado de calidad de los servicios.

En el ambito de la Transferencia a la Sociedad:
Potencia la presencia del Centro y de sus profesionales en el entramado social que
le rodea, con transferencia de conocimientos a empresas e instituciones del

entorno de la Ingenieria Forestal y del Medio Natural.

En el ambito de la Calidad:

Promueve el logro de la excelencia en la docencia y en la investigacion, mediante
el desarrollo y la implementacién de Planes de Mejora revisados y corregidos de
forma sistematica y el disefio de Sistemas de Gestién de la Calidad, procurando

evaluar y aumentar el grado de satisfaccion con los servicios prestados.
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VALORES

La ETSIMFMN de la UPM considera fundamentales en el desarrollo de su MISION

los siguientes valores:

Contribucién al desarrollo cientifico, econémico, cultural y social.
Respeto al medio ambiente realizando un uso eficiente de los recursos.

Compromiso con la busqueda de la verdad y el aumento del conocimiento

cientifico.

Respeto activo hacia los demds, fomentando la participacién, la confianza,

la responsabilidad, la cooperacion, la solidaridad y la accién conjunta.
Integridad profesional.

Libertad de ideas y creencias.

Igualdad de derechos y oportunidades.

Honradez y transparencia en la gestion y rendicién de cuentas.

Calidad de las actuaciones.

Para la transmision de estos valores, la comunidad universitaria participa,

coopera y se compromete ensefiando con el ejemplo.
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6. GRUPOS DE INTERES

En la actividad de la ETSIMFMN de la UPM participan los siguientes colectivos y

entidades:

ALUMNOS

Los alumnos requieren de la Universidad, ademds de lo recogido en los Estatutos

y demas Normativa que los afecte, las siguientes actuaciones:

Formacién de calidad, procedimientos didacticos que faciliten el proceso de

aprendizaje y la equidad en la evaluacion.
Claridad y comprensién de la informacion proporcionada.
PAS y PDI respetuosos y comprometidos con su trabajo.

Medios e infraestructuras adecuadas para la docencia, la ensefianza y el

aprendizaje.

Programas de actividades, formacion y desarrollo personal extraacadémicos

y mecanismos de participacion en la vida universitaria.

Programas de becas, ayudas e intercambios adecuados a la movilidad de los

proyectos nacionales e internacionales.
Agilidad en las gestiones burocraticas.

Formacion practica que facilita la insercion laboral posterior a la obtencién

de grados y postgrados.

Acreditacién, homologacion y pertinencia de los programas académicos de
grado y postgrado.

Sistema que permita recoger y canalizar sus opiniones y sugerencias acerca
de cualquier aspecto relacionado con su actividad en la Escuela y que dichas

opiniones y sugerencias sean tenidas en cuenta por los drganos de gobierno
de la Escuela.
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EGRESADOS
Los alumnos egresados requieren de la Universidad, ademas de lo recogido en los

Estatutos y demas Normativa que los afecte, las siguientes actuaciones:

¢ Informacion sobre cursos de formacién continua.

¢ Asesoramiento e insercidn laboral.

El proceso del centro PR-CL-006: Proceso de Orientacion e Insercidon Laboral,
describe cdmo el centro apoya a sus egresados en la incorporacién al mundo
laboral y realiza posteriormente un seguimiento de la misma.

El PR/SO/008: "Sistema de Encuestacién UPM”, proceso de Soporte del propio
Rectorado UPM, se ocupa del seguimiento de inserciéon laboral de los

egresados.

El analisis posterior de los datos obtenidos podria servir para mejorar el
proceso de insercion laboral.

PERSONAL DEL CENTRO (PDI y PAS)
El personal del Centro (profesorado y personal de administracién vy servicios) es
fundamental en la consecucién de los objetivos de la Politica de Calidad del Centro,

por lo que se convierte en un grupo de interés prioritario.
El personal docente e investigador (PDI) demanda:

* Recursos e infraestructuras docentes e investigadoras que le permitan

realizar su trabajo con eficacia y eficiencia.

* Alumnos comprometidos con su proceso de ensefianza-aprendizaje.
Personal profesional y comprometido con la labor que realiza. Mayor

reconocimiento de la actividad docente en los procesos de acreditacion.

* Mayor reconocimiento de la actividad investigadora por parte del alumnado,
PAS, departamentos y sociedad en su conjunto.

MANUAL DE CALIDAD DE LA E.T.S.I. DE MONTES, FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL DE LA UPM
21 de 45




. UNIVERSIDAD I"OLITECNICA DE MADRID
@ ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

| INGENIERIA DE MONTES, FORESTAL Y DEL ; sontes
MEDIO NATURAL |
Manual de Calidad
CODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 10/07/2015 01/03/2019 05

Mayores facilidades de incorporacion a las estructuras de investigacion y/o
de acceso a los canales de difusion de la misma, necesarios para el

desarrollo y reconocimiento de dicha actividad.
Gestién &gil de los procesos administrativos y burocraticos.

Programas de movilidad compatibles con el desempefio de sus obligaciones

docentes e investigadoras.

El personal de administracion y servicios (PAS) demanda:

Recursos e infraestructuras que le permitan realizar su trabajo con eficacia

y eficiencia.

Alumnos y PDI respetuosos con los procedimientos administrativos o los

servicios prestados.

Oferta formativa actualizada y orientada a las necesidades reales de sus

puestos de trabajo.

Sistema que permita recoger y canalizar sus opiniones y sugerencias acerca
de cualquier aspecto relacionado con su actividad en la Escuela y que dichas
opiniones y sugerencias sean tenidas en cuenta por los 6rganos de gobierno

de la Escuela.

Sistema de promocion interna.

EMPRESAS Y ADMINISTRACIONES DEMANDANTES DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION DESARROLLO E INNOVACION Y COLABORADORAS EN
PRACTICAS EXTERNAS

Las Empresas y Administraciones Demandantes de Trabajos de Investigacion,

Desarrollo e Innovacion contratan con la Escuela servicios de asesoria, elaboracién

de estudios o de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién y esperan de

la Escuela:
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* Rigor en el desarrollo del trabajo, adecuacion del estudio y los resultados a
la demanda, viabilidad econdémica de los proyectos, agilidad y claridad en
las gestiones burocrdticas y existencia de un sistema controlado de

comunicacion y reclamaciones.
Las empresas colaboradoras en Practicas Externas esperan de la Universidad:
» Claridad y transparencia en los procesos de seleccién de alumnos.
e Formacién académica adecuada de los alumnos.

e Formacién integral de los alumnos en capacidades transversales como

fomento de la iniciativa, trabajo en equipo, liderazgo, etc.

PROVEEDORES

Los proveedores esperan de la Universidad:

» Claridad en las relaciones comerciales, agilidad en los pagos, transparencia

en la gestion de contrataciones y relaciones comerciales estables.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS y UPM
Estas instituciones establecen la politica y el marco reglamentario dentro del que
actua la Escuela y le proporcionan su principal fuente de ingresos por lo que

esperan de la escuela

¢ FEficiencia en su gestidén institucional y transparencia en el uso de los

recursos economicos y materiales.

* Adecuacion a la legislacion vigente y desarrollo de programas docentes y de
investigacion coherentes con las lineas estratégicas marcadas por las

instituciones correspondientes.

LA SOCIEDAD

La ETSIMFMN contribuye al desarrollo cientifico, econémico, cultural y social
impartiendo titulaciones de interés y necesarias para el desarrollo econdémico y
social e investigando en temas de los campos forestal, del medio natural y el

medioambiente importantes socialmente. La sociedad espera de la escuela una
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contribucion a su bienestar mediante el desarrollo de investigacion de interés
social, colaboracién en la innovacion de las empresas y formacién de los

ciudadanos y futuros trabajadores.

Mediante el SIGC se trata de establecer procedimientos que permitan la rendicion

de cuentas sobre los resultados de la insercidn laboral.,

Para lograr satisfacer las expectativas de sus grupos de interés, la Escuela cuenta
con la ayuda de aliados o instituciones que colaboran regularmente con ella. Entre

los aliados destacan:
* Los servicios generales de la Universidad Politécnica de Madrid.

* Las otras Escuelas de la misma universidad y la misma area de conocimiento

0 areas relacionadas.

* Los Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos Forestales y de Ingenieros de

Montes.

* Servicios relacionados con la Ingenieria Forestal, la del Medio Natural y la

de Tecnologias Ambientales de la Administracién central y de la autonémica.

La Escuela es consciente de la existencia de otras instituciones que pueden
colaborar con ella para lograr sus objetivos como otras instituciones educativas

nacionales y extranjeras, fundaciones, etc. y buscara establecer con ellas alianzas

lo mas estables posibles.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La participacion de los grupos de interés se realiza emitiendo su opinién a través
de encuestas (PR/SO/008 Sistema de Encuestacién UPM -Encuestas del PAS, PDI
y Alumnos- y PR/SO/005 Medicién de la Satisfaccién e Identificacién de
Necesidades).

La participacion ademaés, puede efectuarse de varios modos:
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* Mediante la elaboracion de documentos/informes o interviniendo en la toma
de decisiones de forma directa o a través de las comisiones u organos en los

que estan representados.

e Participando en el proceso PR/SO/006 Gestion de Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones.

* A través de las diferentes relaciones/contactos periddicos establecidas con

Colegios Profesionales, Empleadores, etc.

Participacion de los
Grupos de interés I Aguntos

N\ [ onocesos °‘"“9--'-—'-—
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Los grupos de interés que fueran fuente de las entradas en la evaluacién o
valoracion de un proceso pueden ser agentes que participan en la obtencién de los
documentos de salida (informes, estadisticas, etc.) del mismo; salida que a su vez,
servira de entrada en otros procesos del Centro, de la UPM o externos, cerrandose

el circulo del flujo de informacién.

Todos los grupos de interés mencionados anteriormente, (PR/ES/004), y/o en las

etapas de otros procesos en los que intervienen dichos grupos.
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7. AGENTES IMPLICADOS

En el sistema de calidad deben estar implicados todos los grupos de interés de la

Escuela y deben comprometerse con la politica de calidad del centro.

Los agentes implicados directamente en el desarrollo y funcionamiento del
Sistema, tanto aquellos con responsabilidad sobre el conjunto del mismo, como
los que participan en las decisiones tomadas en el seno de cada uno de los

procesos.

El responsable del Sistema de Garantia de Calidad de la ETSIMFMN de la UPM serd
el Director de la Escuela, que como principal responsable del SGIC asume las
responsabilidades indicadas en los diferentes documentos del SGIC, y propone a

la Junta de Escuela la revision de la composicién y funciones de la Comisién de
Calidad.

El Director delega sus funciones en el Responsable de Calidad del Centro. Para
desarrollar su cometido, el Responsable de Calidad cuenta con el apoyo de los
responsables de los procesos del SGIC y los técnicos asociados a los mismos
(Unidad Tecnica de Calidad), tanto para la actualizacién del SGIC como para la
implantacion de los procesos y la mejora continua.

La Comision de Calidad articula la participacion de los grupos de interés en la toma

de decisiones relacionadas con la calidad.

A continuacion, se describen las funciones de los dos agentes mas directamente
implicados en el control y desarrollo del SGIC, dentro del Centro: el Responsable
de Calidad y la Comisién de Calidad.

Responsable de Calidad
Para ayudar al Director en las tareas correspondientes a, en su dia disefio, y
actualmente, mantenimiento, revision y mejora del SGIC del Centro, el Director

nombra un Responsable de Calidad, miembro del Equipo Directivo.
Con independencia de las responsabilidades que se le indiguen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la
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Comision de Calidad, el Responsable de Calidad del centro de turno, tiene la
responsabilidad y autoridad de:

— Supervisar y organizar las reuniones para el estudio y tramitacién, en su
caso, de propuestas sobre la implantacion, seguimiento y desarrollo del
SGIC, a tratar en la Comision de Calidad. Para ello cuenta con el apoyo de
los responsables de los procesos, asi como de los técnicos asociados a los

mismos.
- Revisar y realizar el seguimiento del Plan Anual de Calidad.

- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.

— Informar al Equipo directivo sobre el desempefio del SGIC y de cualquier
necesidad de mejora.

— Colaborar con los responsables del equipo directivo (Secretario, Subdirector
de Ordenacion Académica/lefes de Estudio, etc.) en los procesos que
afecten a cada uno de ellos (Gestion de Servicios, PAS y PDI, Gestién de

Titulos oficiales, movilidad de estudiantes y orientacion laboral, etc.)

Comision de Calidad

La Comision de Calidad del Centro es un dérgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, actuando
ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica,

objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.
Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:
- Revisa y aprueba las sucesivas revisiones del Manual de Calidad del Centro.

- Verifica la planificaciéon del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos generales
del Manual de Calidad, de la Politica y los Objetivos de la Calidad.
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Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del

Centro y realiza el seguimiento de su ejecucion.

Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de

indicadores asociados a los mismos.

Controla la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de
actuaciones derivadas de la revisién del sistema, de las acciones

respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones al sistema Y,

los

las
de

en

general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado

especificamente un responsable para su seguimiento.

Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora

del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

Es informada por el Responsable de Calidad de los resultados de
encuestas de satisfaccién y propone criterios para la consideracion de

propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

las

las

Se reunira, al menos, con una periodicidad semestral, tras ser convocada por su

Secretario, quien levantara acta de las sesiones.

El acta se aprobara en la

siguiente sesion y los acuerdos se publicaran en la web del Centro, quedando a

disposicion de toda la comunidad universitaria.

Relacion de AGENTES IMPLICADOS en los procesos del SGIC

ORGANOS UNIPERSONALES:
Directores de cada centro.
Subdirectores de Ordenacion Académica /Jefe de Estudios.
Subdirectores Responsable de Calidad de turno del Centro

Secretarios

Subdirectores encargados de Investigacion, Doctorado y Posgrado.
Subdirectores de Extension Universitaria Extension Universitaria
Relaciones Internacionales

Subdirectores de Asuntos Economicos.

Adjuntos a las respectivas Direcciones

Directores Tecnicos de apoyo a temas de las distintas Subdirecciones.
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ORGANOS COLEGIADOS:

Consejo de Departamento

Comision de Gobierno de cada escuela matriz.
Comision Gestora del Centro (nico.

Juntas de cada Escuela

Junta Gestora del Centro Unico

OTROS AGENTES UNIPERSONALES

Alumno (de Grado, de Master, de Doctorado, Mentores, Mentorizados,
Tutorizados)

Coordinador de Asignatura

Coordinador de PPEE

Coordinador del Proyecto Mentor/Programa de Tutelas
Directores de PFC/ de Tesis

Egresado

Profesor

PAS

Responsable de Mantenimiento

Responsable de la Oficina de Empleo del Centro
Responsable de Publicacion

Responsable de Servicio

Tutor (Proyecto Mentor)

COMISIONES:

Comision Académica de Programa de Doctorado
Comisién de Calidad

Comision de Coordinacion Académica de Curso (CCAC)
Comision de Ordenacion Académica de titulacion (COAs)

OTROS AGENTES

Centro: ETSI de Montes, Forestal y del Medio Natural

Delegacion de Alumnos

Departamentos

Oficina de Empleo de los Centros matriz
Oficina de Orientacién de los Centros matriz
Oficinas RRII

Seccidon de Mantenimiento

Secretaria de Alumnos

Unidad Técnica de Calidad

Unidades organizativas

UPM:

Equipo Rectoral
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Vicerrectorado de Alumnos

Vicerrectorado de Personal Académico

Vicerrectorado De Planificacion Académica Y Doctorado
Representantes del PAS

Representantes PDI

Observatorio Académico

Externos a la UPM:
Gobierno de Espafa

MECyD-Consejo de Universidades
ANECA

Comunidad de Madrid

Fundacién madri+d
Empresas/Entidades
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8. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los grandes objetivos que definen la politica interna de la ETSIMFMN de la UPM se

pueden clasificar en grandes grupos:

Conseguir una formacion de calidad, cuyo fin sea la preparacidn de nuestros
alumnos para que lleguen a ser los mejores profesionales de todas las
titulaciones impartidas (de grado y posgrado) en el Centro, capaces de
adaptarse a los constantes cambios tecnolégicos y de satisfacer las

crecientes demandas sociales.

Promocionar el desarrollo cientifico-técnico en el ambito de las titulaciones
impartidas con proyectos de investigacion aplicados y en consonancia con
las demandas de cada sector, definidas a través de una estrecha relacion

con las empresas y demas agentes activos.
Propiciar la mejora continua del Centro, a través de:

o El establecimiento de un Sistema de Calidad con garantia de
cumplimiento que permita evaluar los recursos humanos, los recursos

materiales y los servicios del Centro.

o Promocionar el ahorro y uso eficiente de los recursos del centro y el

respeto al medioambiente.
o Promover el reconocimiento al trabajo eficaz y profesional.

Comunicar a la sociedad la excelencia de la formacion e investigacién en el
sector forestal, del medio natural y medioambiental que se desarrolla en el
centro. La necesidad e importancia de estas formaciones en nuestra

sociedad.
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ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Las

Las

Las

estrategias para conseguir el primer objetivo consiste en:
Fomentar la formacién continua del profesorado.
Favorecer y fomentar la investigacion cientifico-técnica puntera de los
docentes.
Colaborar con las administraciones, las asociaciones y las empresas en donde
los futuros titulados realizaran su trabajo profesional.
Favorecer la organizacién de practicas (incluidos viajes) adecuados para la
formacion del alumno.
Fomentar la colaboracién de alumnos en los proyectos de investigacién a
través de becas.
Mantener el contacto con empresas para realizar practicas en empresas de
calidad.
Organizar foros de empleo y/o promocionar la asistencia a ferias o foros fuera

del centro.

estrategias para el segundo objetivo seran:
Favorecer y fomentar la investigacion cientifico-técnica puntera de los
docentes.

Transmitir al conjunto de los grupos de interés el interés e importancia de la
labor investigadora.
Dar visibilidad a la labor de los grupos de investigacion con semanas de |a
investigacion, exposicion de posters, difusion de las lineas de investigacion
etc.

estrategias para el tercer punto seran:
Implantar el sistema de calidad
Difundir la misién, visién y valores o los objetivos de la calidad entre todos
los grupos de interés

Transmitir e indicar que en este centro de trabajo se respeten el trabajo en

aulas, las normas y plazos y horarios de tutorias de profesores.
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- Transmitir la importancia del respeto al medioambiente a través del uso de
los recursos y servicios de forma adecuada y respetuosa. Dar visibilidad a lo

que ya hacemos de recogida de papel reciclado, etc.

Las estrategias para el cuarto punto seran:

- La presencia de la pagina web de la escuela en el portal UPM y demas redes
sociales con argumentos, videos, esloganes de la importancia de esta
formacion.

- Establecer un canal de comunicaciéon con institutos y centros de formacién
profesional.

- Transmitir las actividades y resultados de investigacion en las redes sociales,

de forma organizada por tematica.

Para formar a sus titulados, la ETSIMFMN actla dentro del marco definido por la
Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, (modificada en abril
de 2007) y los Estatutos de la UPM, de acuerdo con el contenido del Real Decreto
1393/2007 de 30 de octubre donde se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales (modificado por el Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero,
y el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas

oficiales de doctorado).

Consecuentemente se pretende definir, y acomodar a los cambios futuros, los
Planes de Estudios Oficiales asi como los Programas de Doctorado necesarios para
que los estudiantes puedan conseguir los niveles académicos de primero, segundo
y tercer ciclo (Grado, Master y Doctorado), tal y como dicta la convergencia en el
Espacio Europeo de Educacion Superior. Por otra parte y para conseguir la
formacién integral del alumno, la Escuela propondréd Postgrados de Titulos Propios
y todas las actividades necesarias para dar respuesta al deseo de la comunidad
universitaria de asentar los principios de un espacio comun, basado en la
movilidad, el reconocimiento de titulaciones y la formacion a lo largo de la vida.
Desde esta perspectiva observamos cémo los retos y oportunidades a los que se

enfrenta la Escuela crecen cada afio y por eso existe la necesidad de asegurar una
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mayor eficacia en la utilizacion de los recursos tanto humanos como materiales, lo
que hace que la adecuada planificacion desempefe un papel muy relevante. En
este sentido, la Escuela se propone desarrollar Planes de Actuacion o Estratégicos,

que seran revisados y difundidos a la comunidad universitaria.
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9. GARANTIA DE CALIDAD

Por ultimo y para cerrar el circulo de la calidad, la Escuela establece entre sus

acciones el desarrollo de un sistema de garantia de Calidad que definira los

procesos de actuacion y revision periddica que permitiran demostrar el

compromiso, la participacién, la informacion de resultados y la revision y

mejora del sistema de calidad. Estos procesos seran transparentes y se

difundirdn de manera periddica a través de la pagina web de la Escuela para

garantizar su cumplimiento y conseguir la mejora continua.

El presente manual se aprueba en la Junta de Escuela de la ETSIMFMN,

celebrada en Madrid el dia xx de marzo de 2019*

.

German Glaria Galceran

El Director de |la Escuela Técnica Superior de

Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural
Universidad Politécnica de Madrid

*La aprobacion en Junta de Escuela fue el 29 de marzo de 2019
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10. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Centro:
PR/ES/001 Elaboracion Y Revision del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestion de Titulos (Disefio, Modificacion, Verificacion y Extincién)
PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales
PR/ES/004 Publicacion de la Informacion
PR/ES/007 Seguimiento de Programas de Doctorado

Rectorado UPM:
PR/ES/005 Definicion de la Politica de PDI
PR/ES/006 Definicion de la Politica de PAS

PROCESOS CLAVE:

Centro:
PR/CL/001 Coordinacién de las Ensefianzas
PR/CL/002 Acciones de Orientacidon y Apoyo al Estudiante
PR/CL/003 Practicas Externas
PR/CL/004 Movilidad OUT
PR/CL/005 Movilidad IN
PR/CL/006 Orientacién e Insercion Laboral
PR/CL/009 Gestidn de TFG/TFM (nuevo)
PR/CL/011 Admisidn de estudiantes de Doctorado (nuevo)
PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando (nuevo)
PR/CL/013 Acciones de orientacion y apoyo al Doctorando (nuevo)
PR/CL/014 Tramites para la defensa de la tesis doctoral (nuevo)

Rectorado UPM:
PR/CL/007 Seleccidn y Admisidon de Estudiantes (perfiles) (nueva)
PR/CL/008 Matriculacion
PR/CL/010 Acceso de estudiantes de doctorado (nuevo)
PR/CL/015 Gestion de ayudas a investigadores en formacion (nuevo)

PROCESOS DE SOPORTE:

Centro:
PR/S0O/001 Gestion del PDI
PR/S0/002 Gestion del PAS
PR/S0O/003 Gestién de Servicios
PR/S0O/004 Gestion de Recursos Materiales
PR/S0Q/005 Medicién de la Satisfaccién e Identificacién de Necesidades
PR/S0O/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
PR/SO/009 Elaboracion, Revisién y Actualizacién del Sistema Documental (nuevo)
GUIA PARA EL DESARROLLO DEL MANUAL DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE LA UPM
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Rectorado UPM:
PR/SO/007 DOCENTIA-UPM
PR/S0/008 Sistema de Encuestacion UPM (Encuestas al PAS, PDI y Alumnos, Egresados
y Empleadores)
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Principales modificaciones respecto a la versién 03:

Actualizacion de la introduccién y la historia del centro, reflejando la unién
definitiva de las antiguas ETSI Montes y EUIT Forestal en la nueva ETSI
Montes, Forestal y del Medio Natural.

Actualizacion de las composiciones de las principales comisiones y del
organigrama, adaptadas al nuevo Centro.

Actualizacion de la politica de calidad del Centro.

Principales modificaciones respecto a la version 04:

Actualizacion Listado de Procesos y del Manual de Calidad derivada de la
inclusion de los programas de doctorado en el alcance del SGIC y de dos
nuevos procesos: PR/CL/009: Proceso de Gestion de Trabajos Fin de
Grado/Master y PR/SO/009: Elaboracion, Revisién y Actualizacion del
Sistema Documental.

Introduccion de las comisiones académicas de masteres y de doctorado, con
sus respectivas funciones.

Ampliacién de la comision de calidad a todos los responsables de titulaciones
del Centro.
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ANEXO: ORGANOS DE GOBIERNO (febrero 2019)

Organos de Gobierno Unipersonales:

DIRECTOR: German Glaria Galceran
e-mail: director.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE ORDENACION ACADEMICA: Alejandra Ezquerra
Canalejo

e-mail: subdirector.oa.montes@upm.es

ADJUNTO A LA DIRECCION PARA ORDENACION ACADEMICA: Emilio
Manrique Menéndez
e-mail: adjunto.oca.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE CALIDAD y COMUNICACION: Cristina Molleda Clara
e-mail: subdirector.calidad.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE ASUNTOS ECONOMICOS Y PATRIMONIO: Sigfredo
Ortufio Pérez

e-mail: subdirector.aep.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION, INNOVACION Y PLANES DE
ESTUDIO: Pilar Pita Andreu
e-mail: subdirector.id.montes@upm.es

SUBDIRECTOR DE ALUMNOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES: Leticia
de Salas Regalado

e-mail: subdirector.alumnos.montes@upm.es

ADJUNTO A LA DIRECCION PARA ALUMNOS Y RELACIONES
INSTITUCIONALES: Silvia Merino de Miguel

e-mail: adjunto.alumnos.montes@upm.es

SECRETARIO ACADEMICO: José Ramén Gonzalez Adrados
e-mail: secretario.montes@upm.es
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JUNTA DE ESCUELA:
DIRECTOR ) )
D. German GLARIA GALCERAN

SECRETARIO ,
D. José Ramén GONZALEZ ADRADOS

PROFESORES CON VINCULACION PERMANENTE ELEGIDOS POR EL
DIRECTOR:

Da Cristina MOLLEDA CLARA

D. Ramon ELENA ROSELLO

Da Inés GONZALEZ DONCEL

Da Pilar PITA ANDREU

A) PROFESORES CON VINCULACION PERMANENTE A LA
UNIVERSIDAD ADSCRITO A LA ESCUELA

. Carlos ALONSO GONZALEZ

. Francisco ARRIAGA MARTI:I'EGUI

. José Alfredo BRAVO FERNANDEZ

. Luis DIAZ BALTEIRO

. Rafael ESCRIBANO BOMBIN

. José Javier FERNANDEZ-GOLFIN SECO

. Fernando GARCIA ROBREDO

. José Luis GARCIA RODRIGUEZ
Valentln GOMEZ SANZ

10 Da Ma Angeles GRANDE ORTIZ

11.- D. Emilio MANRIQUE MEN}ENDEZ

12.- D@ Susana MARTIN FERNANDEZ

13.- D. Jose Eugenio MARTINEZ FALERO

14.- D@ Teresa MONTORO ORDONEZ

15.- D. José Carlos ROBREDO SANCHEZ

16.- D2 Sonia ROIG GOMEZ

17.- D. Agustin RUBIO SANCHEZ

18.- D. Enrique SADORNIL ARENAS

19.- D2 Leticia de SALAS REGALADO

20.- D. Joaquin SOLANA GUTIERREZ

21.- D. Alvaro SOTO DE VIANA

22.-

\.D(D\dO‘-U’i-thH
UUUUUUUUU
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B) RESTO DEL PROFESORADO Y PERSONAL INVESTIGADOR ADSCRITO
A LA ESCUELA

1.- D. Guillermo GONZALEZ GORDALIZA
2.- D. Carlos IGLESIAS MERCHAN

3.- Da Belén MARTIN RAMOS

4.- D@ Sara M@ ORMENO MONCALVILLO
5.- D. Fernando TORRENT BRAVO

6.- D@ Clara VEGA CAMPOS

C) ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA ESCUELA

1.- D. Francisco Javier AHEDO GUERRERO
2.- D@ Marta CARRASCO VEGA

3.- D2 Pilar CASTELLANO CARRERAS

. Diego DE CASTRO CALATAYUD

. Javier FERNANDEZ BONILLA

. Alvaro GUTIERREZ CLIMENT

. David HERNANDO CARRASCO

. Jests DE LA HOZ GONZALEZ

. Daniel MADRIGAL VILLAROYA

0 D. Mario QUINTANILLA BENITO

SPPNTYRS
\Fluivheiuly,

D) PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON DESTINO EN
LA ESCUELA

1.- D. Carlos de ANDRES BRAVO

2.- D@ Almudena IZQUIERDO OLMO
3.- D. José Miguel MONZON GUZMAN
4.- D. Miguel Angel PEREZ RODRIGUEZ

Asistentes con voz y sin voto

1.- DEFENSOR UNIVERSITARIO

2.- Delegado de la ETSIMFMN

3.- D2 Alejandra EZQUERRA CANALEJO (Subdirectora de Ordenacién
Académica)

4.- D@ Silvia MERINO DE MIGUEL (Adjunta a la Subdireccién de alumnos y
Relaciones Internacionales)

5.- D. Sigfredo ORTUNO PEREZ (Subdirector de Asuntos Econdémicos y
Patrimonio) .

6.- D. Juan Carlos SANZ NUNO (Seccion Departamental Matematica
Aplicada)

7.- Dtor. Dpto. Ingenieria y Gestién Forestal y Ambiental

8.- Dtor. Dpto. Sistemas y Recursos Naturales
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COMISION DE GOBIERNO:

Director de Centro
o D. German Glaria Galceran

- Secretario del Centro
o D. José Ramon Gonzalez Adrados

- Subdirectores del Centro
o D@ Alejandra Ezquerra Canalejo
o Da Cristina Molleda Clara
o D. Sigfredo F. Ortufio Pérez
o D2 Pilar Pita Andreu
o D@2 Leticia de Salas Regalado

- Profesores Funcionarios
o D. Agustin Rubio Sanchez

- Profesores Contratados
o D2 Belén Martin Ramos

- PAS ,
o D. Miguel Angel Pérez Rodriguez

- Delegado de Alumnos
o D. Daniel Madrigal Villarroya*

- Alumno
o D. Diego de Castro Calatayud*

- Director de Departamento
o D. Alvaro Soto de Viana

COMISION ELECTORAL:

- Secretario del Centro
o D. José Ramon Gonzalez Adrados

- 3 Profesores con vinculacion permanente a la Universidad
o D. Carlos Alonso Gonzalez
o D. Luis Diaz Balteiro (PRESIDENTE)
o D. Enrique Sadornil Arenas

GUIA PARA EL DESARROLLO DEL MANUAL DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE LA UPM

42 de 45



1. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA DE INGENIERIA FORESTAL Y DEL AR Antoc
POLITECNICA | MEDIO NATURAL § yontes

Manual de Calidad
CODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 25/11/2009 01/03/2019 05

- 1 Profesor Resto del personal docente e investigador
@]

- Personal de Administracion y Servicios
o D. José Miguel Monzén Guzman

- 2 Alumnos
o Da. Pilar Castellano Carreras.
o D. David Hernando Carrasco.

COMISION DE ORDENACION ACADEMICA DEL CENTRO
- Director de la Escuela o subdirector en quien delegue

o Alejandra Ezquerra Canalejo
- Secretario de la Escuela, con voz pero sin voto, que actuara como
secretario de la comision
o José Ramon Gonzalez Adrados
- Subdirector de Calidad y Comunicacion
o Cristina Molleda Clara
- Subdirector de Alumnos y Relaciones Institucionales
o Leticia de Salas Regalado
- Un representante del Departamento de Ingenieria y Gestion
Forestal y Ambiental
o Jose Luis Garcia Rodriguez
- Un representante del Departamento de Sistemas y Recursos
Naturales
o Alvaro Soto de Viana
- Un representante de la seccion departamental de Lingiiistica
Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia
o Irena Trnkova Farrel
- Un representante de la seccion departamental de Matematica
Aplicada

o Juan Carlos Sanz Nufo.
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Los responsables de todas las titulaciones de la Escuela, con

excepcion del Grado en Ingenieria en Tecnologias ambientales

(Intercentros).
o Alejandra Ezquerra Canalejo
o Emilio Manrique Menéndez
o Inés Gonzalez Doncel
o Concepcién Gonzalez Garcia
o Yolanda Ambrosio Torrijos
o Carlos Calderon Guerrero
Dos representantes de alumnos
o Jesus de la Hoz Gonzdlez

o Javier Fernandez Bonilla

COMISION DE CALIDAD:

Director de la Escuela
o German Glaria Galceran
Subdirector de Calidad y Comunicacion
o Cristina Molleda Clara
Subdirector de Ordenacion Académica
o Alejandra Ezquerra Canalejo
Subdirector de Alumnos y Relaciones Institucionales
o Leticia de Salas Regalado
Subdirector de Investigacion y Planes de Estudios
o Pilar Pita Andreu
Profesor responsable de comunicacion
o Carlos Soldevilla Puga
Coordinadores de Titulaciones
o Alejandra Ezquerra Canalejo
o Emilio Manrique Menéndez
o Susana Martin Fernandez
o Inés Gonzalez Doncel
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- 2 profesores del departamento de Sistemas y Recursos
Naturales (el director, y otro designado por el director del
mismo)

o Jose Luis Garcia Rodriguez
o José Carlos Robredo Sanchez

- 2 profesores del departamento de Ingenieria y Gestion Forestal
y Ambiental (el director, y otro designado por el director del
mismo)

o Alvaro Soto de Viana
o Juan Antonio Martin Garcia

- 1 profesor de la seccion departamental de Matematicas

Aplicadas (designado por los miembros de la seccion)
o Juan Carlos Sanz Nufio

- 1 profesor de la seccion departamental de Lingiiistica aplicada a
la ciencia y la tecnologia (designado por lo miembros de la
seccion)

o Irena Trnkova Farrel
- 1 Técnico de calidad (PAS), que actuara como secretario
o Almudena Infantes Aguirre
- 1 Técnico de comunicacién (PAS)
0]
- 1 Alumno propuesto por Delegacion de Alumnos de la Escuela
o Daniel Madrigal Villarroya (encargado de Calidad)
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